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Voor u ligt de tweede kwartaalrapportage van het Ketenbureau i-SD voor 2026. De rapportage 
is bedoeld voor de stuurgroep i-SD, opdrachtgevers VNG en VWS en andere betrokkenen en 
geïnteresseerden. Alle kwartaalrapportages staan ook op onze website.  
  
In het tweede kwartaal vonden veel bijeenkomsten plaats, zoals de Regiodagen, Hackatons en 
de laatste twee inspiratie-bijeenkomsten van 2026. Ook werkten we in Q2 hard aan een 
onderzoek naar persona’s. Met de uitkomsten van het onderzoek kunnen we onze 
dienstverlening en communicatie nog beter afstemmen op de informatiebehoefte van onze 
verschillende doelgroepen. Daarnaast hebben we verschillende projecten in voorbereiding, 
zoals de ondersteuning bij de implementatie van de inkomens en vermogens afhankelijke eigen 
bijdrage in de Wmo (IVB).  
  
In het tweede kwartaal vonden de bijeenkomsten van de Stuurgroep en de Ketenbijeenkomst 
(met leden van het voormalige vooroverleg en hun collega’s) helaas geen doorgang. De nieuwe 
voorzitter van de stuurgroep zal samen met de secretaris langs gaan bij alle leden van de 
stuurgroep om de behoeften en wensen goed in beeld te krijgen. Op basis daarvan geven we de 
stuurgroep- en keten-bijeenkomsten in Q3 en Q4 vorm.  
  
Tijdens de bijeenkomsten met opdrachtgevers (OGON) in Q2 stonden we vooral stil bij de 
toekomst van het Ketenbureau. Met de aflopende subsidie vanuit het ministerie van VWS (eind 
2027), de aflopende samenwerkingsafspraken en onze meerjarenkoers is herijking van de 
toekomst nodig. Op basis van de brainstorm met opdrachtgevers in Q1, alle gesprekken met 
leden van de stuurgroep en de ketenbijeenkomsten hebben we een propositie geschreven met 
daarin de kaders voor die toekomst. De uitwerking van deze propositie vormt in september de 
basis voor de verdere gesprekken over de toekomst van het Ketenbureau.  
 

https://i-sociaaldomein.nl/over-ons/
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Organisatie en communicatie 

Inspiratiebijeenkomsten  
Op donderdag 2 en donderdag 23 april vonden de laatste twee Inspiratiebijeenkomst van 2026 
plaats. Op 2 april kwam een zeer grote groep geïnteresseerden bij elkaar om met elkaar van 
gedachten te wisselen over contractmanagement. Met sprekers van NEVI en RSJ IJsselland werd 
het belang van een duidelijke rolverdeling benadrukt. Aan de tafels werd vervolgens 
doorgepraat over de behoeften en ontwikkelingen rond contractmanagement. Deze inzichten 
gebruikt het Ketenbureau voor de doorontwikkeling van de handreiking Contractmanagement, 
en de verbetering van onze dienstverlening op dit gebied.  
→ Samenwerken aan succesvol Contractmanagement 
 
Op 23 april vond de laatste inspiratiebijeenkomst van dit jaar plaats. Ditmaal ging het over 
toekomstbestendige ketensamenwerking. De deelnemers kregen van Marlies van Loon (Youké) 
en Govert Claus (VNG & ICTU) mee waarom ketensamenwerking belangrijk is, en hoe de 
toekomstige ontwikkelingen daarnaartoe eruitzien.    
→ Inspiratiebijeenkomst Toekomstbestendige samenwerking  
 
Regiodagen 2026  
Dit jaar vonden de Regiodagen plaats in Eindhoven, Almelo en Leiden. Met meer dan 400 
deelnemers en een goede beoordeling vanuit de eerste evaluaties (gemiddeld 4 van 5 sterren 
voor de workshops) waren de Regiodagen wederom succesvol. Er waren dit jaar wat minder 
workshops, waardoor er meer tijd beschikbaar was om te netwerken en in gesprek te gaan met 
collega’s van het Ketenbureau en met medewerkers van het ministerie van VWS. Meerdere 
workshops werden mede gegeven door partner-organisaties, zoals het ministerie van VWS, 
collega’s van de VNG (PGB 2.0) en onderzoeksbureau PPRC.  
→ Sfeerimpressie Regiodagen 2026  
 
Doelgroepen en persona's  
Om de communicatie en producten en diensten van het Ketenbureau nog beter af te stemmen 
op de behoeften van de verschillende doelgroepen is een onderzoek uitgevoerd naar 
‘persona’s’. Voor iedere doelgroep is een persona gemaakt, waarna door middel van diepte-
interviews en enquêtes de behoeften per doelgroep in kaart zijn gebracht. Dit onderzoek 
leverde concrete verbeterpunten op voor de manier waarop we de verschillende 
doelgroepen in de toekomst zullen informeren, en voor de indeling van de website. Ook gaf het 
onderzoek suggesties voor verbeteringen van producten en diensten. In de komende 
maanden voeren we deze verbeteringen stapsgewijs door. Daarnaast wordt het CRM-systeem 
van het Ketenbureau aangepast: alle contactpersonen worden gekoppeld aan een of 
meer persona’s, zodat zij in de toekomst nog meer gerichte informatie kunnen ontvangen.  
  
  

https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2026/04/Verslag-IB-Samenwerken-aan-Succesvol-Contractmanagement-2-april2026-vDEF.pdf
https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2026/05/Presentatie-Toekomstbestendige-Ketensamenwerking-2030-versie-DEF.pdf
https://i-sociaaldomein.nl/regiodagen-ketenbureau-2026/
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Productmanagement en infrastructuur 

Dashboard Inkoopmonitor 
De inkoopmonitor die het Ketenbureau al enkele jaren laat uitvoeren (door onderzoeksbureau 
PPRC) was tot voor kort alleen als 'platte Excel' te raadplegen. Vanuit gemeenten en 
zorgaanbieders, maar ook van stakeholders zoals het ministerie van VWS, kwamen steeds meer 
vragen die met het bestaande Excel-bestand lastig te beantwoorden waren. Om beter te 
voorzien in de behoefte naar informatie is de inkoopmonitor in een nieuw jasje (dashboard) 
gegoten. Hierdoor is het opzoeken van informatie over de inkoop in het Sociaal Domein veel 
gebruiksvriendelijker en kan iedereen zelf overzichten genereren uit de monitor.  
→ Dashboard Inkoopmonitor  

Ontvangen vragen en onderwerpen 
In het tweede kwartaal zijn 132 vragen ontvangen bij het Ketenbureau. Zoals verwacht is het 
aantal vragen over het accountantsprotocol afgenomen. Over contractstandaarden, 
contractmanagement en het berichtenverkeer zijn juist meer vragen gesteld deze periode. De 
top 5-onderwerpen zijn als volgt: 
 
1. Contractstandaarden    33%  
2. Berichtenverkeer en SAP's    26%  
3. Algemeen    23%  
4. Contractmanagement    7%  
5. Landelijk acc. Protocol en productieverantwoording  5% 

Ketenbureau on Tour 
Vanuit verschillende regio’s kwamen verzoeken binnen om ‘op locatie’ in gesprek te kunnen 
gaan met het Ketenbureau. Daaruit is het Ketenbureau on Tour ontstaan. Per regio 
inventariseren we bij regionale samenwerkingsverbanden, gemeenten en zorgaanbieders de 
verschillende vragen. Daarna plannen we een dag op de locatie van een van de vragenstellers 
waar collega’s van het Ketenbureau in gesprek gaan met deze organisaties. Voor vragen die het 
Ketenbureau niet zelf kan beantwoorden worden medewerkers van andere organisaties 
gevraagd deel te nemen, zoals van de afdeling Naleving van de VNG of van het ministerie van 
VWS. De eerste twee dagen zijn inmiddels achter de rug: zowel in Zeeland als in Den Haag werd 
dit initiatief erg positief ontvangen. Vooral de directe input waardoor partijen meteen zelf 
verder kunnen met de onderwerpen werd erg gewaardeerd, zoals het implementeren van 
contractstandaarden. In Q3 en Q4 staan wederom bijeenkomsten gepland, op basis van de vraag 
vanuit de regio’s.  
→ Ketenbureau on Tour Den Haag  
 
  

https://i-sociaaldomein.nl/inkoopmonitor/
https://i-sociaaldomein.nl/hoe-zorg-je-ervoor-dat-contractafspraken-in-de-praktijk-ook-echt-werken/


 

 4 Ketenbureau i-Sociaal Domein | Kwartaalrapportage Q4 

Projecten en advies 

Hackathon 
Op woensdag 20 en donderdag 21 mei vond in Utrecht de eerste Hackathon van dit jaar 
plaats. De opzet was ditmaal iets anders dan de voorgaande edities. Vanwege de grotere 
groepen per onderwerp is op 20 mei alleen het LARR ‘gehackt’: De Landelijke Aanmeld- 
en Registratie Route (LARR) voor jeugdhulp wordt onder leiding van Jeugdzorg Nederland 
uitgerold over alle jeugdhulp-regio's en gemeenten. Het Ketenbureau werkt mee aan deze 
implementatie. Tijdens de Hackathon boog een grote groep betrokkenen zich over een wens 
vanuit dit project, namelijk het digitaal maken van de formulieren. Waar nu gewerkt wordt met 
een uniform PDF-formulier wil men in de toekomst beschikken over een digitaal formulier, wat 
via een netwerkmodel te raadplegen is voor alle geautoriseerde organisaties. Tijdens de 
Hackathon is daar een vliegende start mee gemaakt.   
 
Op 21 mei was het de beurt aan VECOZO, die met onder andere BrabantZorg, Partners in Jeugd 
en Jadoz Zorg aan de slag gingen met slimme oplossingen om het hoofd- 
en onderaannemerschap beter te ondersteunen. Door tijdens de Hackathon direct proef-
systemen te bouwen kregen zij belangrijke inzichten in de voorwaarden waaraan een dergelijk 
systeem moet voldoen. VECOZO kan met deze waardevolle informatie verder bouwen aan een 
systeem dat het contractmanagement tussen hoofd- en onderaannemers moet 
vergemakkelijken.  
→ Terugblik Hackathon  

 
Contractstandaarden Hulpmiddelen  
Nog net in het tweede kwartaal kwam het goede nieuws dat de Contractstandaarden 
Hulpmiddelen gereed zijn voor besluitvorming. Door alle betrokken partijen is de afgelopen 
anderhalf jaar onder leiding van het Ketenbureau hard gewerkt aan de totstandkoming van deze 
derde set aan contractstandaarden. Nu de contractstandaarden goed bevonden zijn kunnen 
deze tijdens de ALV van de VNG in september ter besluitvorming worden voorgelegd aan alle 
gemeenten. Na een positief besluit daar zijn ook deze contractstandaarden algemeen bindend 
voor alle gemeenten. Het Ketenbureau zal daarna het beheer van deze contractstandaarden 
oppakken. Ook zetten we in op goede begeleiding bij de implementatie van de 
contractstandaarden.  
→ Contractstandaarden Hulpmiddelen  
 
Datakwaliteit en –beschikbaarheid  
In opdracht van het ministerie van VWS heeft het Ketenbureau een onderzoek uitgevoerd naar 
de kwaliteit en de beschikbaarheid van data uit het berichtenverkeer. Doel van dit onderzoek is 
te bepalen of de huidige data geschikt is (of kan worden gemaakt) om daarmee landelijke 
monitoring vorm te geven, zoals monitoring van wachtlijsten. Ook is dit onderzoek van belang 
om te bepalen op welke manier de datakwaliteit verhoogd kan worden in aanloop naar de 
overgang naar een netwerkmodel in het Sociaal Domein. De resultaten van het onderzoek zijn 
gedeeld met de betrokkenen en de stuurgroep, In augustus volgt een bijeenkomst om de 
resultaten te bespreken en vervolgstappen te benoemen. 
→ Datakwaliteit en -beschikbaarheid  
  

https://i-sociaaldomein.nl/terugblik-hackathons-i-sociaal-domein/
https://i-sociaaldomein.nl/contractstandaard-hulpmiddelen-wmo-2015-gereed-voor-bestuurlijke-besluitvorming/
https://i-sociaaldomein.nl/themas/berichtenverkeer-administratie/

