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Monitoring van het Ketenbureau

• Op basis van StUF-informatie

• Alleen verzendgegevens van berichten/typen

• Geen inhoudelijke informatie (Payload)



Datagedreven werken

• Wat houdt het in?

• Verzamel relevante gegevens. 

• Analyseer deze gegevens. 

• Trek conclusies uit de resultaten. 

• Neem beslissingen op basis van die inzichten. 

• Meet vervolgens of de gekozen aanpak het 

gewenste effect heeft.
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Worden VOT’s adequaat afgehandeld

• Een gemeente ontvangt van zorgaanbieders 

verzoeken voor jeugdhulp via een JW315 

(Verzoek om Toewijzing).

• Worden aanvragen tijdig beoordeeld? 

• Worden aanvragen direct goed verwerkt? 

• Leidt de afgegeven toewijzing later tot 

declaratieproblemen? 

• KPI 1: Doorlooptijd aanvraag → toewijzing 

(301)



Ketendata

Ketendata klassiek Ketendata berichtregelstatus



Agenda

• Waarom is  het er?

• Wat is  het?

• Hoe ziet het eru it?

• Hoe krijg  je het?

• Wat kun je ermee?



Waarom is het er?

Doorontwikkeling ten behoeve van monitor- en 

stuurinformatie iJW & iWMO om de verwerking van 

ketendata te vereenvoudigen en te uniformeren.



Wat is het

Berichtregels bestaande uit:

• Een selectie van iStandaarden data elementen

Gemeentecode, AGB-code, ProductCategorie, ProductCode, enz.

• Status

o Ingediend

o Goedgekeurd

o Afgekeurd Stuf

o Afgekeurd iStandaard

• Duplicaatindicator

Er worden geen berichten of berichtregels gefilterd. Als een berichtregel meer dan 1 keer 
voorkomt, dan worden de regels gemarkeerd als duplicaat.



Hoe ziet het eruit?

• Eén zip bestand per product (JW of WMO)

• Eén csv-bestand per berichtkoppel

• Ieder csv-bestand bevat dezelfde kolommen:

GGk_BerichtId,GGk_DatumRegistratie,………,GemeenteCode,AgbCode,………,Status,Afkeurreden,GeldigVanaf,Duplicaatindicator



Voorbeelden van berichtregels

Toewijzing zonder retourbericht voor 1 client met 1 product.
48,JW301,8803,59990001,2026-01-06,999100002,22001,43,AB1,,,,Ingediend,,2026-01-06,

Toewijzing met retourbericht voor 1 client met 2 producten
87,JW301,8803,59990001,2026-01-09,999100026,22003,43,AB1,,,,Goedgekeurd,,2026-04-10,

87,JW301,8803,59990001,2026-01-09,999100026,22004,52,C11,,,,Goedgekeurd,,2026-04-10,
93,JW302,8803,59990001,2026-01-10,,,,,,,,,Goedgekeurd,,2026-04-10,

Twee keer dezelfde toewijzing

250,JW301,8803,59990001,2026-01-16,999100057,22008,43,ZB1,,,,,,,,,,,,,Ingediend,,2026-01-16,Duplicaat

297,JW301,8803,59990001,2026-01-17,999100057,22008,43,ZB1,,,,,,,,,,,,,Ingediend,,2026-01-17,Duplicaat

Toewijzing met retourbericht voor 1 client met 1 product. 
48,JW301,8803,59990001,2026-01-06,999100014,22002,43,AB1,,,,,Goedgekeurd,,2026-01-08,

56,JW302,8803,59990001,2026-01-08,,,,,,,,,,,,,,,,,Goedgekeurd,,2026-01-08,

Toewijzing die is afgekeurd door GGk
98,JW301,8804,59990001,2026-01-10,999100038,22005,45,G4A,,,,Afgekeurd StUF,IB004,2026-01-10,

Declaratie voor 2 cliënten met hetzelfde product.  De ene declaratie is goedgekeurd en de andere is afgekeurd.
183,JW323,8803,59990001,2026-01-05,999100051,22003,41,41B22,decl77001,,,,Goedgekeurd,,2026-01-07,
183,JW323,8803,59990001,2026-01-05,999100053,22004,41,41B22,decl77001,,,,Afgekeurd iStandaard,Fout in Client,2026-01-07,
231,JW325,8803,59990001,2026-01-07,999100053,22004,41,41B22,decl77001,0200,8021|8187,,,,9338,0200,Afgekeurd iStandaard,Fout in Client,2026-01-07,



Hoe krijg je het?

1. Via het GGk klantportaal

2. Via de GGk zorgapi

https://ibconnect.inlichtingenbureau.nl/zorgapi/ketendata/berichtregelstatus



Wat kun je ermee?

Inzicht in datakwaliteit 
• Ontbrekende of te laat verstuurde retourberichten.
• Ontbrekende gegevens in verplichte velden
• Gebruik van productcodes
• Afkeur van berichten.
• …

Inzicht in het verloop van het proces
• Tijd tussen toewijzing, start van de zorg en stop van de zorg.
• Declaratiegedrag van een zorgaanbieder. 
• Vergelijken processen tussen zorgaanbieders en/of gemeenten onderling.
• …



Voorbeeld: Ontbrekende retourberichten

JW301 is lang geleden
verstuurd

JW301 is recent verstuurd

Filter op Status Ingediend

Filter op de AgbCode 
waarvoor JW302 ontbreekt

Retourbericht vanuit gemeente 
duurt 10 dagen.

JW301_JW302.csv

JW305_JW306.csv



Voorbeeld: Aantal dagen tussen toewijzing en start zorg

• Fictieve gemeente Polderdam

• 9000 cliënten in Jeugdwet

• 25 zorgaanbieders

Vraag: Hoeveel dagen zitten er tussen een toewijzing en de start van de zorg?



De ketendata in JW305_JW306.csv

~



Statistiek



Vragen?



Bedankt voor jullie aandacht.

Meer informatie:

https://www.bidn.nl/zorg

servicedesk@bidn.nl

https://www.bidn.nl/zorg
mailto:servicedesk@bidn.nl
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