
Regiodagen 2026
Verbind met de keten, versterk je kennis
LEIDEN DINSDAG 9 JUNI 2026



Voorstellen

Oscar Ramos Antonio
Implementatoeadviseur

T. 06 29787814

Erna Theunissen
T. 06 108 834 60

E. erna.theunissen@i-sociaaldomein.nl

Eefje Klijberg
T. 06 227 911 53

E. eefje.klijberg@i-sociaaldomein.nl



Waar staan wij voor?

Ø Administratieve lastenverlichting.
Ø Ondersteuning van gemeenten en aanbieder met betrekking tot de producten 

van het Ketenbureau, denk hier bijvoorbeeld aan:
- het berichtenverkeer;
- de contractstandaarden Jeugd en Wmo;
- contractmanagement.



Handreiking ‘Contractmanagement in het Sociaal Domein’

ØVNG Uitvoeringscongres 2025.
ØOntwikkeld door en voor gemeenten en aanbieders.
ØPraktische, direct toepasbare handvatten op de volgende vier thema’s, om 

het contractmanagement te profesionaliseren:
• organisatie;
• uitvoering;
• juridisch; en
• relationeel.

https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/11/Handreiking-Contractmanagement-Jeugdwet-en-Wmo_nov2025.pdf



Ketenbureau on Tour…

Graag komen wij bij u langs...
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Contractmanagement in het 
Sociaal Domein

• Uitgangspunten handreiking 
contractmanagement Ketenbureau

• Uitdagingen in de praktijk
• Succesvol contractmanagement



Handreiking contractmanagement - Ketenbureau

De primaire doelstelling van contractmanagement is om ervoor te zorgen dat de 
uitvoerings-, samenwerkings- en ketenafspraken optimaal worden benut om de 
beoogde resultaten te toetsen, monitoren en behalen. Naast sturing op de 
doelstellingen en afspraken zijn er in de handreiking 10 doelen voor 
contractbeheer en -management te onderkennen.

Wij hebben de 10 genoemde doelen verdeeld over vier thema’s: Scherpte, 
Signaleren, Samenwerken en Standaardiseren. 



Scherpte & Inzicht

• Het creëren van een inzichtelijk centraal 
punt, waar alle relevante informatie 
over de lopende contracten te 
raadplegen zijn;

• Inzicht in strategisch en risicovolle 
contracten;

• Inzicht in aantal en soorten 
gecontracteerde 
aanbieders/gemeenten;

“Scherpte is 
waarnemen. Inzicht 

is begrijpen.”



Uitdagingen in de praktijk – wat zien we

• Geen overzicht;
• Versnipperde informatie;
• Informatie niet vastgelegd;
• Geen of beperkte werkprocessen;
• Hoofd- en onderaannemerschap

• Niet gecontracteerde zorg

• ……



Signaleren

• Signalering van looptijden, certificeringen, 
indexeringen en andere uitvoeringsafspraken;

• Het analyseren en daarmee mitigeren van 
inhoudelijke en/of juridische risico’s;

• Duidelijkheid geven over welke contracten en 
contractspartijen veel impact hebben op het 
primaire proces en welke veel invloed hebben 
op de cliënt/jeugdige.



Uitdagingen in de praktijk

• Veel terugkerende werkzaamheden die elk jaar opnieuw vanaf nul worden 
opgepakt;

• Geen of beperkt risicomanagement, geen beheersmaatregelen ingericht;
• Reactief handelen;
• Onduidelijke afspraken vanuit de inkoop;
• Veel personele wisselingen;
• ……



Samenwerken

• Het managen en bijsturen op de 
uitvoerings-, samenwerkings- en 
ketenafspraken;

• Het verbeteren van het onderling 
contact en het bevorderen van de 
samenwerking tussen 
aanbieders/gemeenten onderling en 
tussen aanbieders en gemeente(n);

• Het verbeteren van de interne en 
externe communicatie

“Sterke ketens 
bouw je samen.”



Uitdagingen in de praktijk

• Gebrek aan rolduidelijkheid;
• Rollen betrokken bij het contract;
• Contractmanagement wordt “erbij” gedaan
• Beperkte kennis van elkaars keuken;
• Samenwerking, regio/lokaal – opdrachtgever/opdrachtnemer;
• ……



Standaardiseren

• Het duurzaam waarborgen van kwaliteit, 
stabiliteit, en continuïteit van de 
dienstverlening/het zorglandschap;



Uitdagingen in de praktijk

• Geen CM beleid of er is geen proceseigenaar;
• Contractmanagementactiviteiten zijn ad hoc of beperkt;
• Hoofd- en onderaannemerschap geen proces;
• Geen proces voor niet gecontracteerde zorg en/of versnipperde 

besluitvorming;
• …….



Succesvol contractmanagement



• Voldoende mensen
• Juiste kennis (wetten, producten, 

contractmanagement methodiek, trends en 
ontwikkelingen)
• Rolduidelijkheid
• Kennis hebben van elkaars keuken

Maak gebruik van elkaars kennis – YouBasics Hub

Mensen

https://portal.youbasics.nl/
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• Contractmanagementbeleid;
• Contractmanagementaanpak per contract en 

relatie;
• Jaarplan;

Processen
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• DigiMV;
• Berichtenverkeer;
• Zicht op Zorgaanbieders – NZa;
• WSJZ en A-Insights;
• Fincanciële applicaties;
• IGJ
• IKZ
• Registers - SKJ, BIG, Vektis
• Signalenformulier - vormvrij

Data



• Contractmanagementsysteem 
• AI
• BI tool

Een ecosysteem waarin afspraken, processen, 
verantwoordelijkheden en data uit verschillende 
bronnen zoveel mogelijk worden geborgd, 
gestandaardiseerd en verbonden.

Technologie
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Vragen?



Tot ziens en tot in de Hub


