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Hierbij de derde kwartaalrapportage van het Ketenbureau i-SD. De rapportage is bedoeld voor 
de stuurgroep i-SD, opdrachtgevers VNG en VWS, het vooroverleg van de stuurgroep en 
andere betrokkenen en geïnteresseerden. Rapportages zijn terug te vinden op onze website 
https://i-sociaaldomein.nl/over-ons/. 
 
In het derde kwartaal was er tijd voor het evalueren van bijeenkomsten, afronden van wat 
meer operationele punten, en ook weer het voorbereiden van bijeenkomsten en activiteiten 
voor het najaar. De zomerperiode was ook een goed moment om flink aan de slag te gaan met 
de nieuwe website. 
 
Vanaf september werd duidelijk dat de gevolgen van de Wet DBA voor de inhuur van 
medewerkers grote gevolgen zouden kunnen hebben voor het Ketenbureau, en heeft de 
afstemming hierover, en de aanpak om tot oplossingen te komen, steeds meer tijd in beslag 
genomen. 
  

https://i-sociaaldomein.nl/over-ons/


 

 2 Ketenbureau i-Sociaal Domein | Kwartaalrapportage Q3 

Organisatie en communicatie 

Wisselstage 
De inschrijving voor de Wisselstage loopt en op 10 oktober zal de startbijeenkomst 
plaatsvinden. Dit is één van de manieren om partnerschap te ondersteunen. Tijdens de 
Wisselstage kunnen medewerkers van gemeenten en zorgaanbieders bij elkaar een kijkje in de 
keuken nemen door een dag met elkaar mee te lopen. Ook landelijke ketenpartners en 
collega’s van het Ketenbureau doen mee. Naast het meelopen is er ook aandacht voor elkaars 
ervaringen in een gemeenschappelijke slotbijeenkomst voor alle deelnemers. Er is veel animo 
om deel te nemen: afgelopen jaar deden meer dan 50 medewerkers mee.  

  → Wisselstage 2025 

 
Nieuwe website 
De lancering van de nieuwe website van het Ketenbureau is aanstaande. De migratie is in volle 
gang, waarbij alle relevante en vernieuwde content meeverhuist. Tegelijk stappen we over op 
een nieuw forum, dat de huidige ‘communities’ vervangt. Hier zorgen collega’s met specifieke 
expertise voor moderatie, discussies en Q&A’s op diverse aandachtsgebieden. 

  → Website Ketenbureau 

 
Voorbereidingen Week van de Standaarden 2025 
De eerste voorbereidingen voor de Week van de Standaarden zijn gestart. Dezelfde formule 
wordt gehanteerd als de afgelopen twee jaar, met een week online workshops van het 
Ketenbureau en ketenpartners. Het lijkt erop dat we met 22 webinars afstevenen op het 
hoogste aantal in de week ooit. Op de vrijdag zal een live bijeenkomst worden georganiseerd 
voor alle betrokkenen met in ieder geval een wrap-up en gastspreker. 

  → Week van de Standaarden 2025  

 
Publicatie 10 jaar i-sociaal domein 
Een terug- en vooruitblik van 10 jaar i-Sociaal domein, dat is de bedoeling van deze publicatie. 
Met een aantal mensen die een belangrijke rol hebben gespeeld binnen i-SD en het 
Ketenbureau zijn gesprekken gevoerd. Hoe kijken ze terug op de beginjaren, de 
ontwikkelingen op gebied van Wmo en Jeugd, en welke inzichten willen ze delen. Deze 
gesprekken zijn uitgewerkt en het concept is gereed. Naar verwachting is er een definitieve 
versie in oktober, en in ieder geval vóór de week van de standaarden. 

 

  

https://i-sociaaldomein.nl/producten/wisselstage/
https://i-sociaaldomein.nl/
https://i-sociaaldomein.nl/week-van-de-standaarden-2025/
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Productmanagement en infrastructuur 

Nieuwe versie Contractstandaarden Jeugd en WMO 
De nieuwe versies van contractstandaarden Jeugd en Wmo diensten zijn samengesteld op 
basis van de ingediende wijzigingsverzoeken en de beoordeling daarvan door de 
begeleidingscommissie. De nieuwe versies zijn goedgekeurd door de Commissie van 
Dienstverleningszaken en de Commissie OZJ. Publicatie vindt plaats in oktober. 

  → Contractstandaarden Jeugd en WMO 

 
Ondersteuning release PGB2.3 
Het Ketenbureau heeft het Zorginstituut en VWS ondersteund bij het testen van de nieuwe 
release van PGB: PGB2.3. Met het ‘Testers voor Testers’-concept kunnen alle betrokken 
organisaties gebruik maken van de KetenTestOmgeving (KTO) om nieuwe releases te toetsen 
voorafgaand aan de ‘live-gang’. 

  → Ketentestomgeving 

 
Ketenregie 
Op 10 juli en op 11 september is de Change Control Board (CCB) van de iSD keten weer bij 
elkaar geweest. In de CCB zitten de ketenpartijen VECOZO, BIDN, CAK, het Zorginstituut onder 
voorzitterschap van het Ketenbureau iSD. De doelstelling van het CCB is de continuïteit en 
beschikbaarheid van de iSD keten te borgen. Toekomstige functionele wijzigingen en 
ontwikkelingen bij de ketenpartners die van invloed kunnen zijn op de beschikbaarheid van de 
iSD keten zijn besproken, geprioriteerd en afgestemd. Door deze ketensamenwerking slaagde 
de iSD keten er ook afgelopen kwartaal in om de beschikbaarheid boven de 99% te houden.  
 

Inzet AI voor vraagbeantwoording 
De Chatbot ‘Jaap Junior’ is ontwikkeld door het Ketenbureau en geeft antwoord op vragen 
over de i-JW. Na een uitgebreide testfase waarin ook een geselecteerde groep gebruikers 
actief heeft getest lijkt er sprake van een stabiele en waardevolle toevoeging voor de 
ondersteuning van onze doelgroep. Er wordt nu een beheerplan uitgewerkt met daarin de 
voorwaarden om de chatbot ‘live’ op de website van het Ketenbureau te plaatsen.  

  → Jaap Junior 
 

Bekendheid implementatieadviseurs 
In het afgelopen kwartaal hebben de implementatieadviseurs ingezet op het bekendmaken en 
verder ontwikkelen van hun nieuwe rol. Zowel intern, in gesprekken met de teams van het 
Ketenbureau en het Platform Sociaal Domein, als extern in gesprekken met ketenpartners, 
gemeenten en aanbieders. 

  → Implementatieadviseurs 

 

https://i-sociaaldomein.nl/producten/contractstandaarden-jeugdwet-en-wmo/
https://i-sociaaldomein.nl/producten/ketentestomgeving/
https://i-sociaaldomein.nl/vraag-en-antwoord-van-de-week/
https://i-sociaaldomein.nl/contact/


 

 4 Ketenbureau i-Sociaal Domein | Kwartaalrapportage Q3 

Projecten en advies 
 
LARR project 
Het Landelijk Aanmeldformulier Jeugdhulp (LARR), ontwikkeld door Jeugdzorg Nederland, 
maakt het aanmeldproces eenvoudiger, eenduidiger en efficiënter. Het Ketenbureau is 
gevraagd om de implementatie een stap verder te brengen. Zeker haar expertise en netwerk 
van gemeenten is hierin relevant. Er zijn dit kwartaal gesprekken gevoerd met gemeenten en 
regio´s en er is een communicatieaanpak ontwikkeld die gaat bijdragen aan de 
implementatiedoelstellingen. Onderdeel hiervan zijn webinars die de bekendheid vergroten en 
aanpak ondersteunen. 

  → LARR project 
 
Verder met VISD 
De vervolgstappen van het VISD-traject zijn uitgewerkt. Doel van dit traject is om met kleine 
stappen de ontwikkelingen in het kader van de vernieuwing van informatie-uitwisseling 
(volgens het netwerkmodel) tastbaar te maken voor onze keten en ketenpartners. Er is een 
drietal concrete Proofs of Concept (POC's) uitgewerkt en van start gegaan. Zo is er, in 
samenwerking met Zorginstituut Nederland, een eerste versie van het Gezamenlijke 
Informatiemodel Zorg en Ondersteuning opgeleverd. Daarnaast hebben, in samenwerking met 
Vecozo, de eerste gesprekken met zorgaanbieders plaatsgevonden om een register voor 
Hoofd- en Onderaannemerschap te onderzoeken. 

  → Vernieuwing Informatieuitwisseling Sociaal Domein 

 

Data en monitoring 
Het Ketenbureau faciliteert een ‘community i-Sociaal Lab’. Hier vinden experts elkaar voor de 
uitwisseling van zelf ontwikkelde data-producten tussen gemeenten en zorgaanbieders.  Denk 
aan lokale dashboards voor wachttijden, productie-voortgang en voortgangsmonitoring. Om 
de uitwisseling van dergelijke producten te faciliteren, werkt het Ketenbureau in 
samenwerking met BIDN aan opgeschoonde Ketendata. Hiervoor zijn inmiddels het 
Functioneel en Technisch ontwerp opgesteld, op basis waarvan de implementatie is gestart.  

  → Data & Monitoring 

 
Implementatie Contractstandaarden Wmo en Jeugd 
De implementatie van de contractstandaarden is in volle gang. Gemeenten en zorgaanbieders 
weten het Ketenbureau steeds beter te vinden voor ondersteuning. Zo zijn er inmiddels 11 
conformiteitschecks uitgevoerd, waarbij een expertteam de documenten van gemeenten 
toetst aan de contractstandaarden. Daarnaast organiseert het Ketenbureau een maandelijks 
inloopspreekuur om vragen van gemeenten en aanbieders te beantwoorden en zijn er ook dit 
kwartaal werksessies en een roadshow georganiseerd.  

  → Implementatie Contractstandaarden 

 

https://i-sociaaldomein.nl/producten/landelijk-aanmeldformulier-jeugdhulp-larr/
https://i-sociaaldomein.nl/themas/vernieuwing-informatieuitwisseling/
https://i-sociaaldomein.nl/themas/data-dashboards/
https://i-sociaaldomein.nl/producten/contractstandaarden-jeugdwet-en-wmo/

