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. STANDAARDEN
Praktische zaken '

* Dit webinar wordt opgenomen en is binnen een aantal dagen
terug te kijken via onze website.

* De PowerPoint-presentatie van dit webinar zal ook op de
website van het Ketenbureau komen te staan.

« Je kunt vragen stellen in de chat.

e De vragen in de chat worden beantwoord in een Q&A,
deze wordt toegestuurd via de mail.

* Ook ontvang je een kort evaluatie survey na het webinar.
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Het Ketenbureau i-Sociaal Domein werkt samen met
alle partners aan een sterkere keten in het sociaal
domein: met minder administratieve lasten, betere
informatievoorziening en meer eenvoud in de
uitvoering.

Z0 zorgen we met elkaar voor een krachtige en
toekomstbestendige uitvoering van de Wmo en

Jeugdwet!
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Gemeenten [ Gedeelde Aanbieders

Heldere kaders en | Duidelijkheid

.- Duidelijkheid vragen
communicatie




Wat draag jij vandaag
mee in jouw rugzak
als het gaat om
toezicht?

Verwachting?
frustratie?
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Toezicht? Toezicht? dng';en Toezicht
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(VNG) Dverheid nl

Wettenbank

Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

Artikel 2.1.3

4 In de verordening worden regels gesteld voor de bestrijding van het ten onrechte
ontvangen van een maatwerkvoorziening of een persocnsgebonden budget,
alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet.

Jeugdwet

Artikel 2.9

De gemeenteraad stelt bij verordening en met inachtneming van het bepaalde bij of
krachtens deze wet in ieder geval regels:

d. voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een individuele voorziening

of een persoonsgebonden budget, alsmede van misbruik of cneigenlijk gebruik van
de wet.
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Ongewenste
situaties
voorkomen

Overtredingen
identificeren

Bescherming
kwetshare
groepen

Handhaven op
overtredingen




“De taak van Toezicht is een bijdrage leveren aan de kwaliteit van de geleverde Wmo-
ondersteuning ... Deze taak mag breed opgevat worden...

“De toezichthouders zijn bevoegd onafhankelijk onderzoek te doen naar de
kwaliteit en de rechtmatigheid van de ondersteuning...

...De toezichthouder hanteert verschillende instrumenten om te toetsen.”

...op basis van signalen, meldingen of klachten, dan wel proactief...
...door middel van steekproefsgewijze of thematische aanpak.”

“De toezichthouders zijn bevoegd om het college onafhankelijk te adviseren op
basis van de bevindingen van een onderzoek.”




Procesbeschrijvingen,
werkinstructies, etc

Beleidsregels
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?’ﬁ% Rijksoverheid

Kenniscentrum voor beleid en regelgeving

Toezicht is het verzamelen van informatie over de vraag of een handeling
of zaak voldoet aan de daaraan gestelde eisen. Daarna wordt de
informatie beoordeeld en kan er worden ingegrepen als dat nodig is.

Onderzoeken % ﬁ ﬁ@ Interveniéren
u

Beoordelen




(Ne)

Selectief
Slagvaardig
Samenwerkend
Onafhankelijk
Transparant

Professioneel

Reflectief
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Juridische
Beleidsvorming Contractering Contractbeheer Toezicht Afhandeling

Toegang en Uitvoering Controleen Handhaving Beleidsevaluatie
Intake Audit




(Ne)

Juridische
Beleidsvorming Contractering Contractbeheer Toezicht Afhandeling
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Aanleiding toezichtoptreden
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Stappen onderzoek




Formuleren
onderzoeksvraag

Opstellen
onderzoeksplan Verzamelen van
informatie
Beoordelen informatie




(Ne)

Stappen in een onderzoek




Ketenpartners

Gesprekken & Informatie
interviews opvragen

EE Q  Locaties bezoeken Waarnemingen doen
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Rechten & plichten
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m Plaatsen betreden

Kﬁ@) Inlichtingen vorderen

Identificatie vorderen

Zakelijke gegevens inzien & kopiéren

Zaken onderzoeken

Ed Voertuigen onderzoeken
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Opdrachtnemer...doet direct en schriftelijk een melding aan opdrachtgever zodra:

- een overheidsinstantie een handhavingstraject start of hetvoornemen daartoe bekend maakt;
- een instantie een bestuurlijke boete oplegt of het voornemen daartoe bekend maakt;
- de partij de status van verdachte krijgt;

- de partij een strafrechtelijke veroordeling ontvangt.

Contractstandaarden Wmo & Jeugd 2025
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@ Afronding




Vragen van deelnemers

~




Vraag:

Wat betekent onafhankelijk
handelen?

\_

~




( VNG )

Vraag: \
Wat is een ander voorbeeld van
toezicht houden, naast het
onderzoeken van een zorgaanbieder?

\_




Vraag:

(YN
\

Ik heb geheimhoudingsplicht, mag
een Wmo-toezichthouder
clientdossiers opvragen?

\_




Vraag: \

Wij merken dat de toezichthouder
informatie vraagt over dingen die we
bij contractering of indicering al
hebben aangeleverd. Soms gaan die
verzoeken zelfs nog een stuk verder.
Mag dat eigenlijk wel, en waarom
gebeurt dit?

\_




VNG Naleving Wmo & Jeugdwet

nalevingwmojeugdwet@VNG.nl
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Samen werken we aan een krachtige en
toekomstbestendige uitvoering van de
Wmo en Jeugdwet

ketenbureau@i-sociaaldomein.nl
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