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aan een sterkere keten in het 
sociaal domein: met minder 

administratieve lasten, betere 
informatievoorziening en meer 

eenvoud in de uitvoering.
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Voorwoord
In het sociaal domein staan we voor een aantal grote uitdagingen. De beschikbare hoeveelheden tijd, geld 
en personeel moeten zo efficiënt en effectief mogelijk worden ingezet om mensen die dat nodig hebben, 
passende zorg en ondersteuning te kunnen geven. Het Ketenbureau i-Sociaal Domein werkt samen met 
alle partners aan een sterkere keten in het sociaal domein: met minder administratieve lasten, betere 
informatievoorziening en meer eenvoud in de uitvoering. Zo zorgen we met elkaar voor een krachtige en 
toekomstbestendige uitvoering van de Wmo 2015 en Jeugdwet!

De decentralisaties van de uitvoering van de Jeugdwet en de Wmo 2015 waren bedoeld om mensen beter 
en sneller te kunnen helpen en kosten te besparen door efficiënter te werken. Gemeenten staan immers 
dichterbij hun inwoners dan het Rijk en kunnen zorg en ondersteuning beter lokaal afstemmen.

Het is echter geen geheim dat veel gemeenten moeilijk grip krijgen op de kwaliteit en kosten van de 
uitvoering van de Jeugdwet en de Wmo 2015. De afgelopen jaren zijn de kosten in het sociaal domein 
gestegen in plaats van gedaald. In het eerste half jaar van 2023 steeg het aantal jongeren dat gebruik 
maakte van jeugdzorg naar het recordaantal van 394.000. Daarnaast maakt meer dan een miljoen 
Nederlanders gebruik van de Wmo 2015. Gezien de verdere vergrijzing en het groeiende tekort aan 
mantelzorgers zal dat aantal de komende jaren nog verder toenemen. 

Er is dus volop werk aan de winkel. Gemeenten, aanbieders en andere ketenpartners zullen nog meer 
samen op moeten trekken, om de dienstverlening te verbeteren, te vereenvoudigen waar dat kan, en om 
de administratieve lasten te verminderen, waar meer dan 30% van de zorgbudgetten aan wordt besteed. 
Als Ketenbureau helpen we bij het versterken van alle schakels in de keten: met een breed palet aan 
diensten staan we klaar om gemeenten, aanbieders en andere ketenpartners te faciliteren, te stimuleren 
en te verbinden.

We opereren in een dynamische omgeving, zowel in politiek als maatschappelijk opzicht, en zullen onze 
werkwijze telkens aanpassen aan het veranderende landschap waarin we ons bewegen. Tegelijkertijd 
is het belangrijk om onze doelen en de samenhang daartussen niet uit het oog te verliezen. In deze 
Meerjarenkoers beschrijven we, in opdracht van de stuurgroep i-SD, de thema’s en ambities die een 
leidraad voor het Ketenbureau vormen de komende jaren. Jaarlijks maken we daarnaast afspraken met 
opdrachtgevers en stuurgroep over de belangrijkste aandachtspunten en doelstellingen.

Elke Buis
Programmamanager Ketenbureau i-Sociaal Domein 
Februari 2024
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Wie wij zijn
Het Ketenbureau i-Sociaal Domein is dé plek waar gemeenten en aanbieders samenwerken aan een 
krachtige en toekomstbestendige uitvoering van de Jeugdwet en Wmo 2015. De focus ligt daarbij vooral 
op het verminderen van administratieve lasten en het vereenvoudigen van de uitvoering. Kostbare tijd 
en geld kan zo besteed worden aan zorg en ondersteuning voor mensen die dat nodig hebben. 

Over het Ketenbureau i-Sociaal Domein

Het Ketenbureau i-Sociaal Domein draagt bij aan de bereikbaarheid en betaalbaarheid van de (jeugd)
zorg en maatschappelijke ondersteuning. Als regisseur van de keteninformatisering staan we niet boven
de partijen. We zijn van en voor de samenwerkingspartners en hebben een onafhankelijke, verbindende
rol. Wij ondersteunen gemeenten en zorgaanbieders bij de uitvoering van Wmo en Jeugdwet. Dat doen 
we door: 

1.	 Samen te werken aan het vereenvoudigen en eenduidiger maken van het proces van inkoop en 		
	 aanbesteden tot verantwoording.
2.	 Te ondersteunen bij het versterken van strategisch partnerschap tussen gemeenten en aanbieders.
3.	 Het regisseren van de keteninformatisering.
4.	 Het beschikbaar stellen van data uit berichtenverkeer voor meer inzicht en grip op de uitvoering 		
	 van de Wmo en Jeugdwet.
5.	 Kennisdeling en kennisuitwisseling.
6.	 Ondersteunen en bemiddelen bij de implementatie van standaarden, en stimuleren van het gebruik.

Stuurgroep i-Sociaal Domein

Het Ketenbureau i-Sociaal Domein wordt inhoudelijk aangestuurd door de Stuurgroep i-Sociaal Domein 
waar brancheorganisaties van zorgaanbieders, gemeenten, de VNG en VWS in vertegenwoordigd zijn.
De stuurgroep bepaalt de inhoudelijke koers, bevordert de ontwikkeling en toepassing van standaarden
door gemeenten en aanbieders, en werkt op basis van de in 2023 vastgestelde samenwerkingsafspraken. 

De kernwaarden van het Ketenbureau i-SD

Deskundig & 
praktijkgericht

Wij kennen de uitvoering. 
Bij het Ketenbureau 

i-Sociaal Domein werken 
mensen uit de praktijk én 

we werken samen met 
mensen uit de praktijk.

Doelgericht &
daadkrachtig

We hebben een duidelijke 
focus en collectieve 
ambitie. Samen met 

gemeenten, aanbieders 
en ketenpartners zorgen 

we voor gedragen keuzes.

Samenwerkend 
& verbindend

We werken nauw samen 
met onze doelgroepen 

en stakeholders aan 
de totstandkoming van 
onze resultaten met als 

gemeenschappelijk doel: 
betere zorg en 
ondersteuning. 
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Het Ketenbureau in een 
landschap in beweging
Het landschap van zorg en ondersteuning waarin het Ketenbureau zich beweegt, is continu in beweging. 
Naast de 342 gemeenten en meer dan 10.000 aanbieders van zorg en ondersteuning, zijn veel andere 
organisaties en initiatieven actief. Al deze partijen, met hun eigen ideeën en wensen, hebben invloed op 
onze activiteiten en ambities. 

Er zijn stevige ambities vanuit de landelijke overheid om de administratieve lasten verder terug te dringen,
de informatievoorziening te verbeteren en de uitvoering te vereenvoudigen. Bovendien wordt de komende
jaren nog meer ingezet op uitvoerbaarheid van beleid. Voor aanbieders van zorg en hulp blijft de krappe 
arbeidsmarkt een groot probleem. De urgentie om het zorgstelsel werkbaar, aantrekkelijk en betaalbaar te 
houden, wordt steeds groter.

Het Ketenbureau beweegt mee met het veranderende landschap waar nodig, en levert tegelijk een betrouw-
bare basis, continu gericht op het verbeteren van de dienstverlening. Het berichtenverkeer en de contract- 
en gegevensstandaarden ondersteunen een vereenvoudiging van de samenwerking en administratie bij 
gemeenten en aanbieders. Hiermee zorgen we voor structuur en een gemeenschappelijk begrippenkader. 
Zo helpen we organisaties om elkaar beter begrijpen, onderling te vergelijken én te leren van elkaar. Met 
standaardisatie werken we aan de nodige uniforme afspraken, terwijl er volop keuzevrijheid blijft bij de 
lokale uitvoering.

VWSVNG

KETENBUREAU

I - S O C I A A L  D O M E I N

Stuurgroep 
I-Sociaal Domein

Branche
organisaties Gemeenten

Gemeenten
Wmo en Jeugd

Zorgaanbieders
Wmo en Jeugd

Gemeentelijke
Software 

leveranciers

Software-
leveranciers 

zorgaanbieders

BERICHTENVERKEER

I-STANDAARDEN

ZIN

VECOZOIB

CAK SVB CIZ

KLANTCONTACTEN
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Het landschap in 2028

Door de structurele financiële tekorten bij gemeenten en aanbieders en tekorten op de arbeidsmarkt 
moeten er lastige keuzes worden gemaakt. Ook buiten het zorglandschap zijn er ontwikkelingen die impact 
hebben op onze keten en de (technologische) mogelijkheden daarbinnen. Hoe ziet de omgeving van het 
Ketenbureau er in 2028 uit? Welke ontwikkelingen kunnen we de komende jaren verwachten? We lichten 
de 4 belangrijkste toe.

1.	 Hervormingen binnen de Jeugdwet

	 De Hervormingsagenda Jeugd 2023-2028 is er duidelijk over: de jeugdzorg en het stelsel gaan grondig 
op de schop, want “doorgaan op dezelfde voet, betekent vastlopen”. Dit wordt mogelijk verder 
versterkt door de uitkomsten van het (nog lopende) ‘Houdbaarheidsonderzoek Wmo en Jeugd’ en de 
groeiramingen van uitgaven aan jeugdzorg. De behoefte aan grip op de uitgaven zal zorgen voor

 	 nóg meer nadruk op het standaardiseren en vereenvoudigen van het berichtenverkeer, de contract-
standaarden en de uitvoeringsvarianten. Regionale en landelijke inkoop zal verder toenemen door 
beleidskeuzes bij het ministerie van VWS. De Hervormingsagenda Jeugd zal standaardisatie en 
vereenvoudiging verder stimuleren. Onze taakgebieden veranderen niet, wel zullen ze nog meer 
nodig blijken.

	 Bij de uitvoering van de Jeugdwet wordt de komende jaren meer naar de context van het gezin
	 gekeken. Jeugdhulp is niet altijd de best passende optie, met hulp uit andere domeinen (schuldhulp-
	 verlening, huisvesting, volwassenen-ggz) wordt soms meer bereikt. De ‘Wet aanpak meervoudige 

problematiek sociaal domein’ (Wams) wordt de komende jaren ingevoerd om dit te ondersteunen. 
Mede hierdoor ontstaan nieuwe gegevensuitwisselingen en afhankelijkheden met de domeinen zorg, 
werk en inkomen, wonen, onderwijs en veiligheid.

2.	 Ontwikkelingen Wmo 2015

	 De Wmo wordt in 2026 weer inkomensafhankelijk (afschaffing abonnementstarief). Verder gaan 
de uitkomsten uit het ‘Houdbaarheidsonderzoek Wmo en Jeugd’ mede de beleidskeuzes voor de 
toekomst bepalen. Keuzes zullen nodig zijn om de Wmo toegankelijk en betaalbaar te houden. 
Terugdringen van regeldruk binnen de Wmo via standaardisatie en uniformering is daarbij een 
thema. VWS wil hiervoor kaders scheppen, waarbij de ambitie en inhoud van de transformatie 
vanuit de Wmo-keten moet komen. De VNG pakt hiervoor samen met gemeenten de agenderende 
rol in het landelijke debat over de toekomst van de Wmo 2015.

	 De voorgaande ambities, evenals de ‘doordecentralisatie’ van de Wmo 2015 (Beschermd Wonen 
van centrumgemeenten naar regiogemeenten), maken evident dat de Wmo in 2028 anders 
georganiseerd is. Zo ontstaat een gelijktijdige lokale en regionale samenwerking die vraagt om een 
flexibele uitvoering én meer nadruk op standaardisatie en vereenvoudiging.

 
	 De demografische ontwikkelingen laten zich makkelijker voorspellen. Zo leidt de vergrijzing tot een
 	 verdere toename van het gebruik van de Wmo in 2028. Anderzijds leidt de nadruk op preventie, 

‘omzien naar elkaar in de wijk’ en het principe van ‘zelf- en samenredzaamheid’ tot een vermindering
 	 van het Wmo-gebruik. Dit onder het motto ‘van Beschermd wonen naar Beschermd Thuis’. De 

beleidsontwikkelingen rondom bestaanszekerheid kunnen zorgen voor een toename van
 	 mantelzorg en het gebruik van het persoonsgebonden budget, en leiden ook tot meer gegevens-

uitwisseling met andere domeinen, zoals zorg, werk en inkomen, wonen en onderwijs.
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3.	 Administratieve lastenverlichting en ‘ontregelen’ 

	 De hervormingen in de Jeugdwet en de ontwikkelingen van de Wmo 2015 laten zien dat de komend
 	 jaren nog meer nadruk komt te liggen op administratieve lastenverlichting, vereenvoudiging van de 

uitvoering en verbetering van de informatievoorziening. Ook ‘ontregelen’ zal vanuit de landelijke 
overheid verder worden gestimuleerd en geïntensiveerd. Het programma Ontregel de Zorg richt 
zich op beleid dat beter werkt in de praktijk, landelijke maatregelen gericht op vereenvoudiging en 
uniformering, het ondersteunen van een lokale aanpak en een laagdrempelig, toegankelijk loket bij 
het ministerie van VWS.

	 De Rijksoverheid en gemeenten gaan de komende jaren meer aandacht besteden aan een effectieve 
en efficiënte uitvoering om (vooral kwetsbare) mensen beter te ondersteunen met maatwerk en 
uitvoerbaar beleid. Het Integraal Zorgakkoord (IZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) 
en het Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO) zijn beleidsvoorbeelden 
van een domeinoverstijgend perspectief. Door vergaande samenwerking tussen Rijk en gemeenten 
worden ontwikkelingen samenhangend opgepakt. Met programma’s als ‘Werk aan Uitvoering’, ‘Als 
één overheid’ en het VNG-programma ‘Focus op uitvoering’ worden stevige ambities neergezet 
voor diverse onderwerpen.

	 Vanuit de taakgebieden van het Ketenbureau verwachten we daarom dat in 2028 standaardisatie 
en vereenvoudiging nog belangrijker zijn geworden, ter vermijding van administratieve lasten. 
Dat de diversiteit in het berichtenverkeer is afgenomen, gegevenssets zijn uitgebreid en 
koppelingen met andere partijen en domeinen gerealiseerd zijn. Al deze veranderingen gaan niet 
vanzelf. Het Ketenbureau kan hierin een belangrijke rol spelen door aanbieders én gemeenten 
te ondersteunen bij het maken van afgewogen keuzes bij de verandering en uitbreiding van de 
samenwerkingsketens.

4.	 Informatiesamenleving als uitgangspunt

	 Goede informatievoorziening en een gedegen informatie-infrastructuur zijn nodig om de dienst-
verlening van de overheid verder te optimaliseren. Een informatiestelsel, gebaseerd op een goede

 	 infrastructuur met de juiste voorzieningen, zal ertoe leiden dat aanbieders van zorg- en gezondheids-
	 toepassingen gemakkelijk hierop kunnen aansluiten waardoor data en diensten breed beschikbaar 

zullen zijn. De komende jaren zal het gebruik en de toepassing van data dan ook verder toenemen 
en daarmee ook de integriteit- en ethische aspecten daarvan. Er zullen door de veranderende 
markt ook nieuwe vragen uit voortkomen. Betrouwbaarheid en beschikbaarheid van gegevens 
alsmede de borging van privacy en informatieveiligheid zijn cruciaal. Bovendien vragen maatschap-

	 pelijke en politieke ontwikkelingen om meer mogelijkheden voor domeinoverstijgende gegevens-
uitwisseling. Het thema ‘bestaanszekerheid’ is daar een voorbeeld van.

	 Het uitwisselen van gegevens in het sociaal domein wordt gekenmerkt door eenrichtingsverkeer, 
ook bekend als het estafettemodel. Dit is niet toekomstbestendig. De oplossing die voor de hand 
ligt is gebaseerd op een netwerkarchitectuur. Van belang zijn de uitgangspunten van de Nationale 
Visie en Strategie voor het gezondheidsinformatiestelsel (NVS) en de informatiekundige visie van 
gemeenten, de zgn. Common Ground. Dit netwerkmodel biedt de noodzakelijke flexibiliteit in de 
keteninformatisering en het biedt de mogelijkheid om aan te sluiten op andere domeinen en hun 
gegevenshuishoudingen (interoperabiliteit). Ook maakt het netwerkmodel een actieve en digitale 
rol van mensen (als bron en/of regisseur) in de gegevensuitwisseling mogelijk. 
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Onze
meerjarenkoers

“Samenwerking is cruciaal 
om stappen te zetten in het 

verminderen van administratieve 
lasten, het verbeteren van de 

informatievoorziening in de keten 
en het vereenvoudigen van 

de uitvoering”
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Onze meerjarenkoers

	 De opdracht aan het Ketenbureau heeft de afgelopen jaren steeds meer vorm gekregen. In de samen-
werkingsafspraken van de stuurgroep is opnieuw bevestigd dat samenwerking cruciaal is om stappen 
te zetten in het verminderen van administratieve lasten, het verbeteren van de informatievoorziening 
in de keten en het vereenvoudigen van de uitvoering. Ook als de beleidsambities om ons heen 
veranderen, blijft de kern van onze werkzaamheden hetzelfde. Het Ketenbureau heeft inmiddels een 
meer structurele rol om de keten te ondersteunen bij al deze ontwikkelingen.

Onze werkwijze

We onderzoeken, signaleren en doen wat er nodig is in de praktijk. We leggen daarbij ook de relatie
met andere domeinen en aanpalende trajecten, als dat in het belang is van onze doelgroep, de profes-
sionals en de mensen die gebruik maken van zorg en ondersteuning. We nemen daarbij verschillende 
rollen aan, variërend van onderzoeker tot adviseur of bemiddelaar in ingewikkelde praktijksituaties. 
We verkennen met de professionals in de praktijk knelpunten en oplossingen, signaleren wat er in de
uitvoering speelt richting beleid, doen voorstellen, impactanalyses, en ondersteunen bij de implementatie.

Kortom, we sluiten aan bij de behoeften van zorgaanbieders en gemeenten in de uitvoering en signaleren 
trends voor beleid en management. We gaan daarbij werken met ‘persona’s die een gezicht geven aan
(zorg)professionals die gebruik maken van onze kennis en producten. We werken samen met collega’s
die verbonden zijn aan het Platform Sociaal Domein, en net als wij in de praktijk werkzaam zijn. Jaarlijks
organiseren we een aantal evenementen, zoals de regiodagen en ‘de week van de standaarden’, waar 
professionals bij elkaar komen, en van experts, en van elkaar kunnen leren.

Onderlinge consistentie beleids- en uitvoeringskeuzes

Uit ervaring weten we dat - naast standaardisatie en vereenvoudiging van contracten, gegevens-
uitwisseling en bedrijfsprocessen - aandacht voor de consistentie tussen beleidsbeslissingen en 
uitvoeringskeuzes van groot belang is. Dit begint op bestuurlijk niveau bij de gemeente met een visie 
op het jeugdbeleid en de Wmo 2015.

De visie bepaalt hoe bestuurlijke doelen via beleidsbeslissingen worden vertaald naar inkoop, aan-
besteding, contractering, uitvoering, verantwoording en controle. Vanuit een duidelijke visie op
beleidsdoelen en de benodigde samenwerking kan een afgewogen keuze gemaakt worden voor
een passende bekostiging, de bijbehorende uitvoeringsvarianten en de inrichting van de bedrijfs-
voering. Dit geheel bepaalt uiteindelijk de effectiviteit en bruikbaarheid van de standaarden: contract-
standaarden, standaard administratieprotocollen, berichtenverkeer en de verantwoording en controle. 

Het Ketenbureau ondersteunt gemeenten niet bij de vorming van een beleidsvisie, maar draagt wel 
actief het belang uit van bestuurlijke en beleidsmatige visievorming in onderlinge samenhang met 
alle genoemde thema’s.
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Onze thema’s

Ook de komende jaren willen we gemeenten en aanbieders ontzorgen door te helpen bij het verminderen 
van de administratieve lasten, het verbeteren van de informatievoorziening en het vereenvoudigen 
van de uitvoering. Daardoor ontstaat bij hen meer tijd, ruimte en kwaliteit voor de mensen waar het 
om gaat. Voor de komende jaren volgen hier onze belangrijkste thema’s. Ze zijn inhoudelijk niet heel 
anders dan eerdere jaren, maar deze nieuwe ordening en aanpak helpt bij het bijeenbrengen van de 
juiste expertise en de benodigde afstemming, en daarmee met het concretiseren van de gewenste 
doelen en het bereiken van onze doelgroep(en).

Thema 1

Inkoop en contractering
	

Het Ketenbureau heeft veel expertise en producten op het gebied van inkoop en aanbesteding. Vereen-
voudigen en standaardiseren zijn centrale begrippen in ons werk. We gaan samen met onze keten-
partners verder verkennen en duiden wat de komende jaren op ons af komt, met hen bepalen wat we 
willen bereiken op dit terrein, en dit steeds concretiseren in activiteiten. Tegelijkertijd dragen we de 
meerwaarde en betekenis van standaardisatie breder uit en stimuleren we het gebruik van de contract-
standaarden voor de Wmo 2015 en Jeugdwet. We houden in een vroeg stadium rekening met de 
mogelijke ontwikkelingen in wet- en regelgeving van de Jeugdwet en Wmo 2015 én de jurisprudentie 
die op grond hiervan ontstaat. 

Hoe gaan we dit bereiken?
	
•	 We ondersteunen en stimuleren het vereenvoudigen en eenduidiger maken van het hele proces 		
	 dat gaat van visie, aanbesteding, inkoop, verantwoording tot en met controle. Inhoudelijk moeten
 	 deze producten gewenst (beleidsmatig), uitvoerbaar (praktijk) en juist (juridisch houdbaar) zijn. 		
	 Verder moeten de producten en diensten onderling consistent zijn en toepasbaar in de praktijk van
 	 gemeenten en aanbieders.
•	 Met het stimuleren en faciliteren van het gebruik van de contractstandaarden helpen we gemeenten
 	 en zorgaanbieders om te komen tot eenduidige afspraken. Daarmee wordt contracteren vereen-		
	 voudigd en worden de lasten verminderd tijdens de uitvoering van het contract (contractbeheer en
 	 -management).
•	 Met een samenhangend pakket aan contractstandaarden ondersteunen we het proces van inkopen 	
	 en contracteren voor alle drie de uitvoeringsvarianten.
•	 We onderzoeken de mogelijkheden voor het standaardiseren van de kernbedingen, als aanvulling 	
	 op de standaardisatie van de randvoorwaarden in de contractstandaarden.
•	 We bepalen de impact van de ‘Hervormingsagenda Jeugd’, de uitkomsten van het ‘Houdbaarheids-
	 onderzoek Wmo en Jeugd’ en de beleidsontwikkelingen binnen het zorgdomein en op het gebied
 	 van bestaanszekerheid. We gaan na wat het effect hiervan is op de aard en mate van standaardisatie
 	 van de inkoop¬documenten en contracten. Vervolgens bepalen we welke consequenties dit heeft 	
	 voor de producten en diensten van het Ketenbureau en de behoeften van professionals. We
 	 monitoren actief de voortgang van het gebruik van de standaarden. Zodra de standaarden in een
 	 aanzienlijk deel van de regio’s zijn geïmplementeerd, kan een validatie plaatsvinden van de aanname
	  dat deze standaarden helpen bij het realiseren van een eenvoudigere uitvoeringspraktijk en een
 	 vermindering van de administratieve lasten en kosten in de contracteringsfase. 
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Thema 2

Administratieve processen en iStandaarden
	

Wij hebben kennis van, en adviseren over, de administratieve processen in de Jeugdzorg en de Wmo 
2015. Het gaat dan met name over de samenwerking tussen de op de infrastructuur aangesloten partijen 
(gemeenten, aanbieders, CAK, etc.). Voortvloeiend uit deze ontwikkeling ondersteunen en stimuleren 
wij het gebruik en de verdere implementatie van de Standaard Administratie Protocollen (SAP’s) en de 
iStandaarden. Wij richten ons op de verdere uitbreiding en aanpassing van deze standaarden op basis 
van de (toekomstige) behoeften in de praktijk. Dat doen we samen met onze ketenpartners.

Hoe gaan we dit bereiken?
	
De hervorming binnen de Jeugdwet, de ontwikkelingen in de Wmo 2015 en de ontwikkeling van de 
informatiesamenleving bieden ons kansen om de informatievoorziening te verbeteren vanuit de 
huidige standaarden en zo meerwaarde te bieden aan onze ketenpartners in het sociaal domein. 
Daarbij zijn de gewenste ontwikkelingen leidend, niet alles kan in de huidige standaarden worden 
ondersteund. Daarmee worden onderstaande activiteiten voortdurend aangepast aan de gewenste 
ontwikkelingen en mogelijkheden:
•	 Met een eenduidige categorisering en productcodering, op basis van eenduidige bouwstenen, is 		
	 het landelijk berichtenverkeer ingericht en stimuleren we een eenduidige en eenvoudige uitvoering 	
	 en verantwoording. 
•	 Met de doorontwikkeling van handreikingen stimuleren we het gebruik van de Standaard Administratie 	
	 Protocollen, die worden aangepast aan de verschillende uitvoeringsvarianten.
•	 Vanuit het werken aan strategisch partnerschap tussen gemeenten en aanbieders herijken we de 	
	 concepten en methoden van naleving en controle en het gebruik van standaarden daarin.
•	 We onderzoeken de knelpunten bij het gebruik van de standaarden in combinatie met de drie
 	 uitvoeringsvarianten, met onderaannemerschap en bij alternatieve taakverdelingen in de bedrijfs-	
	 voering.
•	 We analyseren de impact op de iStandaarden en de Standaard Administratie Protocollen van voor-
	 genomenwetswijzigingen, de ‘Hervormingsagenda Jeugd’, de uitkomsten van het ‘Houdbaarheids-	
	 onderzoek Wmo en Jeugd’ en de beleidsontwikkeling op het gebied van bestaanszekerheid. Die 		
	 vertalen we naar vervolg-acties voor het Ketenbureau. Daarbij bewaken wij de samenhang tussen 	
	 de gewenste ontwikkelingen en de diverse standaarden en producten van het Ketenbureau.
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Thema 3 

Gegevensuitwisseling in de keten

Het landelijke berichtenverkeer iWmo en iJW is mogelijk gemaakt met de huidige infrastructuur. 
Stichting Inlichtingenbureau en VECOZO spelen daarbij een belangrijke rol. Het berichtenverkeer wordt
gebruikt voor administratie en verantwoording. Het Ketenbureau heeft hierbij een rol als ketenregisseur
en monitort de toepassing van standaarden. Daarnaast wordt data uit het berichtenverkeer gebruikt
voor meer inzicht in en grip op de uitvoering van de Jeugdwet en Wmo 2015. We volgen de geschetste
ontwikkelingen bij de uitvoering van de Jeugdwet en Wmo 2015 en analyseren de impact. We ontwikkelen
activiteiten om de partners in staat te stellen om de naleving van standaarden te vergemakkelijken.

Hoe gaan we dit bereiken?

•	 De informatie uit het berichtenverkeer wordt ingezet om verbeterpunten in de uitvoering te
 	 signaleren en een betekenisvolle toepassing van data te stimuleren. Data en monitoring wordt 		
	 daarvoor een belangrijk thema de komende periode.
•	 Het Ketenbureau helpt bij de analyse van landelijke trends en indicatoren en het inzichtelijk maken 	
	 van behaalde resultaten. Dashboards spelen daarbij een grote rol. Ze zorgen als onderdeel van 		
	 de kwaliteitscyclus voor meer inzicht en grip op de uitvoering van de Jeugdwet en Wmo 2015 bij 		
	 gemeenten en aanbieders.
•	 We blijven werken aan een stabiele en toekomstbestendige keten van gegevensuitwisseling. 		
	 Daarvoor onderzoeken we ook de impact van de verbreding naar meerdere domeinen.
•	 Het Ketenbureau voert verkenningen en voorbereidingen uit voor vernieuwing van de informatie-
	 voorziening in het sociaal domein. We volgen landelijke ontwikkelingen, verhelderen de urgentie
 	 en de consequenties ervan en stimuleren de samenwerking met ketenpartners en andere belang-
	 hebbenden. We kijken naar de gewenste situatie op de langere termijn, maar verliezen vereen-		
	 voudiging of verbetering op de kortere termijn niet uit het oog.
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Thema 4 

Ketensamenwerking en partnerschap

Om tot goede zorg en ondersteuning te komen binnen de Jeugdwet en Wmo 2015 is het belangrijk dat
gemeenten en aanbieders een gelijkwaardige en toekomstbestendige samenwerking met elkaar aangaan.
Vooral het regioteam van het Ketenbureau heeft hierbij een belangrijke rol.

Een volwassen en gelijkwaardige samenwerking is in het huidige landschap van zorg en ondersteuning 
geen vanzelfsprekendheid. Er zijn volop kansen voor verbetering. Het Ketenbureau helpt gemeenten 
en zorgaanbieders hierbij, onder meer met bemiddeling, kennisdeling en -uitwisseling.

Hoe gaan we dit bereiken?

•	 Wij benadrukken de noodzaak van consistentie bij het ontwerpen van het hele proces ‘van visie via 	
	 uitvoering naar verantwoording’. Daarmee ondersteunen we de totstandkoming van strategisch
 	 partnerschap en een lerend klimaat tussen gemeenten en aanbieders. Het Ketenbureau ondersteunt
 	 gemeenten niet bij de vorming van een beleidsvisie. Wel laten we zien dat visievorming voorafgaat 	
	 aan de keuze voor de uitvoeringsvarianten, de bekostigingsmodellen , de inrichting van de bedrijfs-
	 voering en de verantwoordingsmodellen. Die leiden op hun beurt tot de keuzes bij de aanbesteding 	
	 en contractering, de toepassing van de contractstandaarden en de toepassing van de Standaard 		
	 Administratie Protocollen en het berichtenverkeer. 
•	 We onderzoeken en stimuleren de verdergaande standaardisatie van de uitvoeringsvarianten en de 	
	 impact van de regionalisering en landelijke organisatie van delen van de Jeugdwet.
•	 We onderzoeken en stimuleren de standaardisatie van de uitvoeringsvarianten binnen de Wmo.
 	 Waar mogelijk wordt hierbij gekeken naar wat er vanuit andere domeinen beschikbaar is om samen-
	 werking te bevorderen.
•	 We onderzoeken de impact van andere domeinen op de consistentie van de ketensamenwerking in
 	 het sociaal domein en op de bedrijfsvoering in het ketenproces, het berichtenverkeer en de gegevens-
	 sets voor monitoring en verantwoording.
•	 De kennis die we hebben en nog krijgen over de consistentie van het ontwerpproces en de keten-	
	 samenwerking dragen we uit naar de andere domeinen. We duiden daarbij de impact van de 		
	 ‘Hervormingsagenda Jeugd’ en het ‘Houdbaarheidsonderzoek Wmo en Jeugd’.
•	 We monitoren het gebruik van de standaarden, en dragen zorg voor een goede terugkoppeling van
 	 alle signalen en behoeften vanuit de regio naar alle relevante (landelijke) organisaties en initiatieven.
•	 We stimuleren ‘het goede gesprek’ en bemiddelen waar dat gewenst is tussen gemeenten en 		
	 aanbieders.
•	 We werken nauw samen met regio-adviseurs van het Platform Sociaal Domein en andere collega’s
 	 in het land, en maken daarbij afspraken over eerste aanspreekpunten en rolverdeling.
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