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1 Inleiding

Past performance gaat over het betrekken van goede en slechte prestaties van aanbieders bij een
nieuwe aanbestedingsprocedure. Zo kunt u aanbieders na een zeer slechte prestatie uitsluiten.
Ook kunt u goed presterende aanbieders een streepje voor geven. Wie goed presteert bepaalt u
door gebruik te maken van prestatiemeten of van een ander meetsysteem dat de geschiktheid van
inschrijvers en gegadigden beoordeelt. Met past performance probeert u aanbieders te stimuleren
om een gegunde opdracht goed uit te voeren om op die manier hun eigen kansen te vergroten bij
een volgende opdracht. Past performance kan dus ingezet worden als uitsluitingsgrond en als
beloning.

In deze handreiking wordt allereerst het inzetten van past performance uitgelegd, waarna er dieper
in wordt gegaan op het gebruik van prestatiemeten in aanbestedingen. Ten slotte worden er
enkele handvatten aangereikt voor de praktische toepassing van past performance en
prestatiemeten.
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2  Past performance in het sociaal domein

2.1 De toepassingsvoorwaarden voor past performance als uitsluitingsgrond

Past performance kunt u gebruiken om slechte aanbieders uit te sluiten van een aanbesteding. U
kunt als gemeente zelf besluiten of u past performance wel of niet als uitsluitingsgrond toepast
wanneer u een aanbestedingstraject organiseert. U bent dus niet verplicht hier gebruik van te

maken.

Artikel 2.87, lid 1, onderdeel g van de Aanbestedingswet 20Artikel 2.87, lid 1, onderdeel g van de
Aanbestedingswet 201122 stelt de volgende voorwaarden om een stelt de volgende voorwaarden

om een aanbiederaanbieder van deelname aan een aanbestedingsprocedure uit te kunnen
sluiten:van deelname aan een aanbestedingsprocedure uit te kunnen sluiten:

OO0  de aanbieder is aanzienlijk of voortdurend tekort gekomen bij de uitvoering van een eerdere
de aanbieder is aanzienlijk of voortdurend tekort gekomen bij de uitvoering van een eerdere
overheidsopdracht; enoverheidsopdracht; en

00 de tekortkoming heeft betrekking op een de tekortkoming heeft betrekking op een “wezenlijk
voorschriftwezenlijk voorschrift’ ” van die opdracht, bijvoorbeeld het niet van die opdracht,
bijvoorbeeld het niet nakomen van belangrijke levertijden of het significant afwijken van de
afgesproken kwaliteit; ennakomen van belangrijke levertijden of het significant afwijken van
de afgesproken kwaliteit; en

OO0 de tekortkoming heeft geleid tot vroegtijdige beéindiging van de eerdere opdracht, tot
schadevergoeding of de tekortkoming heeft geleid tot vroegtijdige beéindiging van de
eerdere opdracht, tot schadevergoeding of tot andere vergelijkbare sancties.tot andere
vergelijkbare sancties.

Past performance als uitsluitingsgrond is zowel toepasbaar in het geval van aanzienlijke
tekortkomingen (één grotere tekortkoming) als wanneer een aanbieder langdurig onder de maat
presteert. In dit laatste geval is er sprake van voortdurende tekortkomingen. Door de
tekortkoming(en) kan twijfel ontstaan over de betrouwbaarheid van de aanbieder. Dit kan een
reden zijn voor uitsluiting op basis van past performance. Het is daarom van groot belang dat u
tekortkomingen in uw aanbestedingsdossier en/of in een register vastlegt.

U kunt een aanbieder ook uitsluiten vanwege een ernstige beroepsfout, waardoor de integriteit
van de aanbieder in twijfel kan worden getrokken. Het gaat hier bijvoorbeeld om overtredingen in
relatie tot gezondheid, arbeidsomstandigheden, milieudelicten en overtredingen van de
Mededingingswet, en het begaan van een onrechtmatige daad. Dit is een andere uitsluitingsgrond
op basis van artikel 2.87, lid 1, onderdeel c van de Aanbestedingswet 2012. De
toepassingsvoorwaarden hiervoor zijn zeer strikt en worden in deze handreiking niet verder
behandeld.

2.2  Wanneer kunnen tekortkomingen leiden tot uitsluiting?

Niet iedere tekortkoming is aanzienlijk. Dit is enkel het geval in uitzonderlijke situaties, zoals bij
grove wanprestaties en wangedrag. Grove wanprestaties in het sociaal domein, zoals niet-levering
of uitvoering met grote gebreken, maken de zorg of de ondersteuning onbruikbaar voor het
beoogde doel. Een voorbeeld van uitvoering met grote gebreken is het op grote schaal inzetten
van personeel dat niet over de juiste kwalificaties beschikt. Wangedrag is een reden om (ernstig) te
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twijfelen aan de betrouwbaarheid van de aanbieder. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om het maken
van prijsafspraken in strijd met de Mededingingswet. Alle gevallen waarin een rechter een
wanprestatie heeft vastgesteld, worden gezien als aanzienlijke tekortkomingen.

2.3 Het toepassen van past performance moet altijd proportioneel zijn

Bij het toepassen van past performance als uitsluitingsgrond speelt het proportionaliteitsbeginsel
een belangrijke rol. Uitsluiting van deelname aan een aanbestedingsprocedure is een zware straf
voor aanbieders en moet in verhouding staan tot de aard en omvang van de tekortkoming. Als een
aanbieder relatief lage schadevergoedingen heeft betaald, zoals een korting door het niet tijdig
opvangen of behandelen van cliénten, is er bijvoorbeeld nog geen sprake van een aanzienlijke
tekortkoming. Uitsluiting van deelname aan een volgende aanbesteding op deze grond alleen is
niet proportioneel. Ook is uitsluiten op basis van een eenmalige slechte beoordeling van een
projectleider of ambtenaar niet proportioneel. De Gids Proportionaliteit (de Gids) raadt aan
terughoudend om te gaan met uitsluiting op basis van past performance.

Het proportionaliteitsbeginsel houdt ook in dat u alleen past performance als uitsluitingsgrond
toepast voor zover dit relevant is voor de opdracht. U kunt dus bijvoorbeeld niet een aanbieder
uitsluiten voor het leveren van onvoldoende vervoer, terwijl het een opdracht betreft waar geen
vervoer gevraagd wordt. Daarnaast moet de tekortkoming ook recent zijn. De gemeente mag
volgens de Aanbestedingswet alleen ernstige tekortkomingen betrekken die zich in de drie jaar
(terugkijktermijn) voorafgaand aan de inschrijving van de aanbieder hebben voorgedaan.

De Gids geeft bovendien aan dat een aanbieder in de gelegenheid moet worden gesteld te
bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid weer aan te
tonen, voordat tot uitsluiting wordt overgegaan (‘Self cleaning’). Automatische uitsluiting van een
aanbieder die in het verleden slecht heeft gepresteerd, is daarom niet mogelijk. In de
Aanbestedingswet 2012 is opgenomen dat de aanbieder op eigen initiatief mag bewijzen dat de
maatregelen die hij heeft genomen voldoende zijn om zijn betrouwbaarheid alsnog aan te tonen.
Deze bewijzen kunnen bestaan uit het vergoeden van eventuele schade, het meewerken met
onderzoekende autoriteiten of het nemen van concrete maatregelen die geschikt zijn om verdere
strafbare feiten of fouten te voorkomen. Het is vervolgens aan u als gemeente om te bepalen of
het bewijs voor betrouwbaarheid toereikend is. Indien u de maatregelen onvoldoende acht, bent u
verplicht te motiveren waarom de betrouwbaarheid onvoldoende is aangetoond.

Is uitsluiting op basis van past performance proportioneel?

O Staat het in verhouding tot de tekortkoming/is de tekortkoming groot genoeg?
Is de tekortkoming relevant voor de opdracht?

Is de tekortkoming recent (minder dan 3 jaar voor de inschrijving)?

O O O

Kan de aanbieder niet bewijzen dat hij alsnog betrouwbaar is?

2.4 Past performance als uitsluitingsgrond opnemen in de aanbestedingsstukken

Indien u besluit een facultatieve uitsluitingsgrond in een aanbestedingsprocedure van toepassing
te verklaren, moet u dit expliciet opnemen in de aanbestedingsdocumenten. Dit geldt dus ook voor
past performance. De beginselen van gelijke behandeling en transparantie vereisen in dit geval dat
u de uitsluitingsgrond ondubbelzinnig vermeldt in de aanbestedingsdocumenten, zodanig dat er
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geen misverstand over kan ontstaan. Daarvoor dient u in Deel Il C van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA) de betreffende uitsluitingsgrond aan te vinken en in het
aanbestedings- of selectiedocument naar het UEA te verwijzen.

2.5 Past performance als beloning

Naast uitsluiting kun u de prestaties van aanbieders bij vorige opdrachten ook gebruiken om de
geschiktheid van inschrijvers en gegadigden te beoordelen. U kunt bijvoorbeeld gebruik maken van
de resultaten van cliénttevredenheidsonderzoek bij een nieuwe aanbesteding. Aanbieders met een
hoge cliénttevredenheidsscore geeft u meer punten in de selectie, waardoor zij uiteindelijk meer
kans maken op de opdracht. In plaats van het afstraffen van slechte prestaties, wordt hiermee
goed gedrag juist beloond. Een manier om past performance als beloning in te zetten is met
behulp van ‘prestatiemeten’, waar hieronder nader op in wordt gegaan.
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3  Prestatiemeten in het sociaal domein

3.1 Watis prestatiemeten?

Past performance werkt altijd met prestatiescores die in vorige opdrachten zijn behaald. Een
manier om die scores te bepalen is met prestatiemeten. Past performance en prestatiemeten
worden vaak in één adem genoemd, maar zijn verschillende concepten. Past performance gaat om
het gebruiken van prestatiescores bij een aanbesteding, terwijl prestatiemeten gaat over het
bepalen van prestatiescores bij een opdracht. Specifiek is prestatiemeten een methode om tijdens
de uitvoering van de opdracht de kwaliteit van de samenwerking met de aanbieder te meten.
Sommige aanbestedende diensten gebruiken de resultaten van prestatiemetingen als zij past
performance willen gebruiken in een nieuwe aanbesteding. In zo’n geval zijn de beide concepten
(prestatiemeten en past performance) aan elkaar gelinkt. Een past-performance-score kan echter
ook enkel gebaseerd zijn op de eindevaluatie van een opdracht in plaats van op een geheel
prestatiemeting-traject. En uiteraard kan een aanbestedende dienst ook prestatiemeten toepassen
zonder de intentie te hebben om de resultaten daarvan te gebruiken in een volgende
aanbesteding.

3.2 Waarom prestatiemeten?
De belangrijkste voordelen van prestatiemeting zijn:

e Vermindering van faalkosten

Door periodiek met elkaar in gesprek te gaan, voorzien de aanbestedende dienst en de
aanbieder aankomende problemen. Zo kunnen zij tijdig bijsturen om negatieve
gevolgen te minimaliseren of te voorkomen.

*  Voorkoming van miscommunicatie
De feedback en beoordelingen vinden wederzijds plaats, wat bijdraagt aan het
managen van verwachtingen.

*  Kwaliteitsverbetering tijdens de uitvoering van de opdracht
Door tijdens de uitvoering van de opdracht elkaar te beoordelen, sturen de partijen aan
op kwaliteitsverbetering. Een gemeente kan eventueel een financiéle beloning (bonus)
koppelen aan een goede prestatie.

e Input voor het gebruik van past performance

Tot slot bepaalt u met prestatiemeten scores voor de prestaties van leveranciers die u
in volgende aanbestedingen kunt gebruiken als u past performance toepast.

3.3 Hoe werkt prestatiemeten?

Prestatiemeten kan met behulp van iedere methode die voldoet aan de volgende twee

voorwaarden:

1. Ergelden objectieve en meetbare criteria voor de beoordeling van contractuele prestaties.

2. Deze criteria worden op een systematische, consistente en transparante wijze gehanteerd.
Vaak zijn prestatiemetingen al opgenomen in een contract. Voorbeelden zijn
klanttevredenheidsmetingen en andere kritische prestatie indicatoren die gemeenten in
hun contracten hanteren zoals levertijden. Ook de outcomecriteria voor jeugdhulp die aan
het CBS worden aangeleverd, kunnen worden gezien als prestatiemetingen.

Bij prestatiemetingen kijkt u naar de kwaliteit van de geleverde jeugdhulp of maatschappelijke
ondersteuning. Daarbij kunt u kijken naar input, throughput, output, outcome of maatschappelijke
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resultaten. Voor meer informatie over het opstellen van indicatoren hiervoor, kunt u kijken in de
handreiking Kwaliteitscriteria jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning voor inkoop.

“Beschikking over landelijk erkend gecertificeerd
kwaliteitssysteem”

“Aanbieder kan aantonen dat velligheid systematisch wordt
besproken in teamvergaderingen, met clienten en hun
verwanten”

“Opdrachtnemer is in staat om bij spoedopdrachten uiterlijk
binnen twee werkdagen na de aanvraag met de ondersteuning
van de burger te beginnen” )

“Cient vindt de ingezette hulp nuttig (rapportcijfer 1-10)"

Maatschappelijke “Kinderen leiden een voor hen 2o gewoon mogelijk leven,
resultaten inclusief onderwijs en vrijetijdsbesteding”

Wanneer prestatiemeten wordt ingezet met het doel past performance toe te passen bij de
selectie voor een nieuwe opdracht, dan ligt het voor de hand te kijken naar het resultaat van de
opdracht. Dat gaat dan meestal over outcome-indicatoren, zoals:

* Cliéntervaring

* Percentage succesvol afgeronde trajecten in verhouding tot het totaal gestarte trajecten

* Aantal voortijdig beéindigde trajecten in verhouding tot het totaal gestarte trajecten

Deze indicatoren zijn objectief, SMART en zeggen genoeg over de prestatie van de aanbieder om
relevant te kunnen zijn bij de beoordeling van een nieuwe opdracht. Eventueel kan ook gekozen
worden voor throughput of outputindicatoren, zoals de gemiddelde tijd van eerste aanmelding tot
intake en de gemiddelde tijd van de intake tot de eventuele start van een traject. Ook
maatschappelijke resultaten kunnen gekozen worden, hoewel het hier moeilijker is een directe link
te leggen tussen de inzet van de aanbieder en het resultaat.

Het verdient de aanbeveling om prestatie indicatoren te kiezen waarover ook landelijk
gerapporteerd wordt. Dit houdt enerzijds de administratieve lasten voor aanbieders beperkt en het
maakt het anderzijds ook mogelijk om prestatiescores van andere gemeenten op te vragen en te
gebruiken. Prestatiemetingen legt u vast in uw contract.
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4  Praktische toepassing van past performance en
prestatiemeten

4.1  Uitsluiting bij Europese aanbestedingsprocedures
Zoals eerder gemeld is het gebruik van prestatiemeting in een Europese aanbestedingsprocedure

niet zonder meer mogelijk. Het is bijvoorbeeld niet toegestaan om enkel op basis van scores
gegadigden of inschrijvers uit te sluiten. Wel mogen zij op grond van een aanzienlijke tekortkoming
bij een eerdere overheidsopdracht worden uitgesloten, bijvoorbeeld wanneer sprake is van
aantoonbare (herhaalde) tekortkomingen. Hieronder wordt per procedure uitgewerkt hoe u past
performance en prestatiemeten kunt toepassen.

4.2 Past performance en prestatiemeten toepassen in de SAS-procedure

Wanneer u sociale en andere specifieke diensten boven de drempel aanbesteedt, kunt u gebruik
maken van één van de reguliere Europese aanbestedingsprocedures. Daarnaast kunt u kiezen voor
een vereenvoudigde, grotendeels door uzelf in te richten, aanbestedingsprocedure voor sociale en
andere specifieke diensten (SAShttps://www.pianoo.nl/nl/themas/sociaal-domein/aan-de-
slag/aanbestedingsprocedures-voor-sas-dienstenprocedure). De SAS-procedure biedt veel ruimte
om de procedure naar eigen inzicht in te richten. Zo bent u niet gebonden aan de regels over
gunningscriteria (afdeling 2.3.8. van de Aanbestedingswet 2012) en bent u niet verplicht
geschiktheidseisen te stellen of uitsluitingsgronden toe te passen. Dit biedt ruimte om opgedane
ervaring met aanbieders mee te wegen. U heeft in de SAS-procedure meer vrijheid om te bepalen
hoe u de inschrijvingen beoordeelt en welke gunningscriteria u gebruikt. Uiteraard moet u
rekening houden met de aanbestedingsregels die wel gelden en de beginselen. Bij aanvang van uw

procedure moet u altijd transparant zijn over de wijze waarop u de inschrijvingen beoordeelt.
Bovendien moet u deze beoordelingswijze altijd baseren op objectieve gronden. In dit kader lijkt
het mogelijk om prestaties uit het verleden (past performance) mee te wegen in een aanbesteding.
U gebruikt de prestatiemeting dan als subgunningscriterium. Hierbij geldt wel dat de prestaties
objectief en zorgvuldig gemeten zijn. Overigens is deze wijze van toepassen van past performance
nog nooit door een rechter getoetst.

4.3 Past performance in (meervoudige) onderhandse procedures

Bij (meervoudige) onderhandse procedures kunt u past performance scores eerder meewegen,
mits deze objectief zijn vastgesteld. U moet op basis van objectieve criteria kunnen motiveren
waarom een aanbieder wordt toegelaten tot een procedure. Niet-toegelaten aanbieders kunnen
naar deze motivering vragen. Het is van belang dat het voorwerp van de oorspronkelijke opdracht
(waarbij prestaties zijn gemeten) vergelijkbaar is met het voorwerp van de nieuwe opdracht.

4.4 Past performance bij een raamovereenkomst
Past performance als prestatiemeting kan ook worden toegepast bij een raamovereenkomst

waaraan meerdere aanbieders deelnemen en waarbij u voor de daadwerkelijke gunning van de
opdracht een mini-competitie organiseert. De aanbieders die de mini-competitie winnen, mogen
de opdracht uitvoeren. U kunt vervolgens de prestaties meten en alleen die aanbieders voor een
volgende mini-competitie uitnodigen die voldoende scoren. Voorwaarden voor toepassing van past
performance als prestatiemeting bij de uitvoering van nadere overeenkomsten zijn:
+ dat dit gebeurt op basis van objectieve en meetbare criteria die op een systematische,
consistente en transparante wijze worden gehanteerd, en
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* dat u de methodiek bekend maakt bij de aanbesteding van de raamovereenkomst. In het
aanbestedingsdocument beschrijft u hoe de prestaties bij het uitvoeren van de onder de
raamovereenkomst verstrekte nadere opdrachten worden gemeten. Daarbij geeft u aan
hoe de resultaten meewegen in volgende mini-competities. Bijvoorbeeld door op te
nemen dat een aanbieder die bij de uitvoering van een nadere overeenkomst (één of
meerdere malen) niet aan de voor alle raamcontractanten kenbare prestatie indicatoren
heeft voldaan, bij volgende mini-competities niet meer wordt uitgenodigd.
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5 Conclusie

De Aanbestedingswet 2012 maakt het mogelijk om een aanbieder die in het verleden slecht heeft
gepresteerd uit te sluiten bij een volgende opdracht. Dit is alleen mogelijk als u past performance
als uitsluitingsgrond heeft opgenomen in de aanbesteding en wanneer het slechte presteren heeft
geleid tot een sanctie voor de aanbieder. Zo’n sanctie kan bijvoorbeeld het eerder beéindigen van
de opdracht zijn of het betalen van een schadevergoeding. Het is daarom van belang dat u slechte
prestaties van aanbieders en de gevolgen daarvan zorgvuldig in uw contractbeheersysteem
vastlegt. U mag een inschrijver of gegadigde echter niet uitsluiten als hij aan kan tonen dat hij
voldoende maatregelen heeft genomen om zijn betrouwbaarheid te herstellen of als het gaat om
prestaties langer dan 3 jaar geleden.

Naast het gebruik als uitsluitingsgrond kunt u past performance inzetten om goed presterende
aanbieders te belonen, zodat zij eerder voor een nieuw te plaatsen opdracht in aanmerking
komen. Een objectieve, consistente en transparante manier om scores te bepalen is hiervoor
noodzakelijk. Hoe u hiervan gebruik maakt moet u vastleggen in uw offerte uitvraag of
aanbestedingsdocument.

Prestatiemeten is een methode om tijdens de uitvoering van de opdracht de kwaliteit van de
samenwerking met een aanbieder te meten. U kunt de scores van prestatiemeten gebruiken als u
past performance wilt toepassen.

Kortom: Bij het bepalen van uw opdracht is het van belang om na te denken of en op welke manier
u prestatiemeten wilt inzetten en of u past performance als uitsluitingsgrond wilt toepassen. Als u
dit wilt, moet u uw aanbestedingsprocedure, uw conceptcontract en contractbeheer hierop
inrichten.
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