
Tips behorende bij de e-learning modules 
contracstandaarden Wmo en Jeugd
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Toewijzen   3-11 

Leveren    12-16

Declareren   17-30
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Toewijzen Praktische Tips
Voor Aanbieder
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Tip 1:

Zorg ervoor dat het Verzoek om Toewijzing (315) correct

gevuld is.
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Tip 2:

Let erop dat in het geval van de jeugdwet het Verzoek om 

Toewijzing correct invullen nog belangrijker is dan bij de 

Wmo. Dit omdat je in de jeugdwet te maken hebt met 

verschillende verwijsstromen. Bijvoorbeeld omdat de 

AGB-code van de wettelijk verwijzer goed moet worden 

ingevuld.
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Tip 3:

Let op welke eenheid van declareren (euro’s, uren, 

minuten, etmaal, dagdeel, stuks output of stuks 

inspanning) in de toewijzing staat. Dit is belangrijk bij het 

schrijven van uren en declareren.

6



Toewijzen Praktische Tips
Voor Gemeente
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Tip 1:

Let erop dat voor elk verzoek om toewijzing een 

Antwoordbericht (319) of een Toewijzingsbericht (301) 

binnen vijf werkdagen wordt verzonden.
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Tip 2:

Zorg ervoor dat voor elk Antwoordbericht (319) waarin is 

aangegeven dat de aanvraag in onderzoek is, er binnen 

maximaal acht weken een afwijzing of een Toewijzing 

(301) wordt verzonden. In geval van onderzoek naar het 

woonplaatsbeginsel moet dat binnen twee weken.
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Tip 3:

Wijs toe in de eenheid zoals deze in het contract is 

afgesproken (euro’s, uren, minuten, etmaal, dagdeel, 

stuks output of stuks inspanning).
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Tip 4:

Vul de toewijzing altijd volledig en kloppend in.
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Leveren Praktische Tips
Voor Aanbieder
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Tip 1:

Verstuur altijd op tijd Startberichten (305) en 

Stopberichten (307).
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Tip 2:

Check altijd dubbel of de code bij het Startbericht (305) en 

het Stopbericht (307) klopt. Om aan te geven dat het gaat 

om een tijdelijke stop gebruik je code 20.
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Tip 3:

Ga met de gemeente in gesprek als het niet lukt binnen 

vijf werkdagen na de intake te starten met ondersteuning 

en ga samen op zoek naar een oplossing.
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Tip 4:

Geef bij het indienen van een Verzoek om Wijziging álle 

producten aan. Dus ook welke producten de cliënt nu krijgt 

die onveranderd blijven. De gemeente keurt namelijk een 

ondersteuningsvraag in zijn totaliteit af of goed.
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Declareren Praktische Tips
Voor Aanbieder
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Tip 1:

Dien declaraties binnen de afgesproken termijn in. 
Dit is in de meeste gevallen uiterlijk in de maand nadat de 
ondersteuning is geleverd.
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Tip 2:

Vul alle declaratieregels correct in en controleer

nogmaals voor versturen.
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Tip 3:

Ga met de gemeente in gesprek als het niet lukt om 

binnen de termijn van de iStandaarden te declareren. 

Kijk samen waar het door komt en wat ervoor nodig is 

om het op te lossen.
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Tip 4:

Declareer in dezelfde eenheid als in de toewijzing staat 

(euro’s, uren, minuten, etmaal, dagdeel, stuks output 

of stuks inspanning). 

Uitzondering: uren mogen in minuten worden gedeclareerd.
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Tip 5:

Declareer altijd specifiek. In de sub-module Toewijzen 

hebben we gezien dat een toewijzing specifiek (product), 

aspecifiek (productcategorie) of generiek kan zijn, maar de 

declaratie moet dus altijd specifiek (op productniveau) 

plaatsvinden.
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Tip 6:

Crediteer een declaratieregel niet voordat deze regel is 

behandeld door de gemeente.
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Tip 7:

Zorg ervoor dat de creditdeclaratieregel exact 

overeenkomt met de ingediende declaratieregel, 

met uitzondering van het veld ‘VorigReferentienummer’ 

welke wordt gevuld met het referentienummer van de 

eerder ingediende declaratieregel.
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Tip 8:

Let erop dat elke ingediende declaratie een uniek 

declaratienummer moet krijgen.
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Declareren Praktische Tips
Voor Gemeente
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Tip 1:

Stuur binnen uiterlijk tien werkdagen een Declaratie 

Antwoordbericht (325).
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Tip 2:

Betaal de goedgekeurde declaratieregels binnen uiterlijk 

30 dagen.
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Tip 3:

Ga met de aanbieder in gesprek als het hen niet lukt om 

binnen de termijn van de iStandaarden te declareren. 

Kijk samen waar het door komt en wat ervoor nodig is 

om het op te lossen.
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Tip 4:

Verwerk eerst de creditregels en dan pas de debetregels. 

Dit voorkomt onnodige administratieve handelingen.
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`

Op de hoogte blijven?

• Abonneer u op de i-Sociaal Domein Update

• Volg ons op LinkedIn

www.i-sociaaldomein.nl
Samen werken we aan een krachtige en toekomstbestendige
uitvoering van de Wmo en Jeugdwet
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https://i-sociaaldomein.nl/cms/view/d963d81b-8b44-469e-8593-84d95b389297/blijf-op-de-hoogte
https://www.linkedin.com/company/19213543/admin/
http://www.i-sociaaldomein.nl/contractstandaarden


Bijlage
Procesplaten berichtenverkeer 
E-module
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Stappen in de zorgadministratie
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Toewijzen via wettelijk verwijzer
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Toewijzen via de gemeente
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Proces van leveren
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Proces van leveren
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Proces van declareren
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Proces van declareren
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