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Kwaliteitseisen! Duizelt het jou ook?
Jeugdwet & Wmo 

Hoe HKZ-certificatie gemeenten en aanbieders helpt bij het duurzaam contracteren van 
kwalitatief goede zorg

16 februari
10.00 – 11.00uur

Het Webinar begint om 10.00 uur

Welkom en praktische zaken
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Praktische zaken

• Deze bijeenkomst wordt opgenomen en is binnen 

een aantal dagen terug te kijken via YouTube 

(link ontvangt u via de mail).

• De presentatie van deze bijeenkomst ontvangt u 

in dezelfde mail.​

• U kunt vragen stellen in de chat. 

• De vragen uit de chat worden verzameld in een 

Q&A. Deze Q&A wordt zo spoedig mogelijk 

toegestuurd via de mail.​

Aanleiding voor het Webinar

Dit Webinar is interessant voor inkopers, contractmanagers, medewerkers 

Kwaliteit, beleidsadviseur en andere functionarissen van gemeenten en aanbieders 

van Jeugdhulp & Wmo die betrokken zijn bij de inkoop en contractering.

Er zijn zoveel wetten en regelingen van toepassing, dat je al gauw door de bomen 

het bos niet meer ziet. Met de inmiddels vastgestelde Contractstandaarden jeugd 

als basis starten wij een vindtocht naar het antwoord op de vraag hoe je duurzaam 

kwalitatief goede zorg kunt contracteren zonder een oerwoud van voorwaarden te 

creëren.
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We zijn benieuwd wie u bent (poll)

Maak een keuze:

1. Gemeente
2. Zorgaanbieder
3. Cliëntvertegenwoordiger
4. Overige

Voor alle duidelijkheid

HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector)/NEN is een van de 

aanbieders van certificering. Er zijn ook anderen. Het Ketenbureau en/of 

Regioteam spreekt geen voorkeur uit voor een aanbieder of kwaliteitssysteem. 

Onze vindtocht richt zich op het grip krijgen op welk niveau je de kwaliteitseisen 

kunt standaardiseren om dubbeling met wet- en regelgeving, goedgekeurde 

Kwaliteitskaders enzovoort te voorkomen.
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HKZ/NEN

Doel van het webinar

Praktische informatie 
hoe certificatie kan 
bijdragen aan het 

verlagen van regeldruk

Voorbeelden uit de 
praktijk

HKZ-normen bevatten veel kwaliteitseisen, welke niet 
nogmaals gevraagd hoeven te worden
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In dit webinar

WAT DOET HKZ WAT STAAT ER IN 
EEN NORM

CERTIFICATIEPROCES OVERLAP 
KWALITEITSEISEN

Wat doet HKZ?

Normen opstellen met het veld 
over kwaliteit

Afspraken maken hoe deze 
normen getoetst worden

Afstemming met certificerende 
instellingen zodat certificering op 

eenzelfde manier plaatsvindt

Bijhouden van openbaar register 
van  certificaathouders

9

10



22-2-2023

6

Hoe kan ik zien of een zorgaanbieder 
gecertificeerd is?

> 3000 HKZ-certificaten
https://www.hkz.nl/register/

HKZ-normen

HKZ-sectorspecifiek/ HKZ- Zorg & Welzijn

HKZ Kleine Organisaties

HKZ ZZP’ers in de zorg

Alle HKZ-normen
HKZ-Normen - HKZ
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https://www.hkz.nl/register/
https://www.hkz.nl/over-hkz/overzicht_normen/
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HKZ-normen

HKZ-sectorspecifiek/ HKZ- Zorg & Welzijn

HKZ Kleine Organisaties

HKZ ZZP’ers in de zorg

HKZ-normen

HKZ-sectorspecifiek/ HKZ- Zorg & Welzijn

HKZ Kleine Organisaties

HKZ ZZP’ers in de zorg
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HKZ-normen

HKZ-sectorspecifiek/ HKZ- Zorg & Welzijn

HKZ Kleine Organisaties

HKZ ZZP’ers in de zorg

Wat staat er in een HKZ-norm

Gebaseerd op ISO 9001 principes

Aangevuld met sectorspecifieke eisen

• Continue analyseren, leren en verbeteren

• Clienttevredenheidsonderzoek

• Risicoanalyses

Eisen op het gebied van:
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Van norm naar implementatieWat staat er in een HKZ-norm

HKZ-norm 
Kleine

Organisaties
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Waar moet aan voldaan worden?

Normen die inspelen op de praktijk
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Voorbeeld uit de praktijk

In hoeverre is bevoegdheid/vakbekwaamheid 
van de professionals onderdeel van HKZ-

certificatie? 

Voorbeeld uit de praktijk
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Proces tot certificatie

1. Norm kiezen

2. Voorbereiden op audit

3. Plannen en uitvoeren audit

4. Behouden van certificaat en her-certificeren

Certificatieproces
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Proces tot certificatie

HKZ toetst niet zelf

- Certificerende instellingen met deskundig auditteam

- Toezicht op de certificering door de Raad voor Accreditatie (RvA)

Voorbeeld uit de praktijk

Wat kan ik doen als gemeente om een
startende zorgaanbieder te contracteren die 

nog niet gecertificeerd is?
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Voorbeeld uit de praktijk

Ik twijfel over het certificaat wat een 
zorgaanbieder overhandigt. 

De signalen die ik uit de praktijk krijg lijken iets 
anders te zeggen…

Voorbeeld uit de praktijk

In artikel 3.1 van de Wmo 2015 staat dat aanbieders maatschappelijke ondersteuning 
moeten leveren die van goede kwaliteit is. Een voorziening is volgens de wet van goede 
kwaliteit als die voldoet aan de volgende kenmerken: a) veilig, doeltreffend, doelmatig en 
cliëntgericht verstrekt b) afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere 
vormen van zorg of hulp die de cliënt ontvangt c) verstrekt in overeenstemming met de op 
de beroepskracht rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiend uit de professionele 
standaard d) verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten van de cliënt. 

Overlap kwaliteitseisen
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Overlap kwaliteitseisen
Bijvoorbeeld: Bijlage B- Kwaliteitskader Sociaal Domein Achterhoek, Jeugdwet – Wmo 2015

Goede kwaliteit wordt in normen geëist, denk hierbij aan…
- Klachtenprocedure
- Clienttevredenheidsonderzoek
- Medezeggenschap
- Bevoegd- en bekwaamheden
- Melden incidenten/ calamiteiten
- Zorg-/ondersteuningsplan
- Et cetera

Kortom: hier liggen kansen voor vereenvoudiging!

Overlap kwaliteitseisen
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Overlap kwaliteitseisen

Verwey Jonker Instituut. 2023. Het belang van zorgvuldig afwegen (jeugdhulp)

Meer informatie of contact?

www.hkz.nl

T 015 – 2 690 318

E info@hkz.nl
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tel:+31152690318
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Stelling

"Er moet een glasheldere set aan gestandaardiseerde kwaliteitsafspraken 
komen voor jeugdhulp en Wmo. Transparante basisregels waar geen 
onduidelijkheid over kan be- of ontstaan."

Maak uw keuze
1. Ja
2. Nee
3. Ja, mits
4. Nee, tenzij
5. Ik weet het niet

Poll

Ik ben bekend met het kwaliteitskader dat mijn eigen 
branche hanteert (SKJ, Kwaliteitskompas, HKZ/NEN, 
Kwaliteitskader voor de Zorglandbouw)

Maak uw keuze
1. Ja
2. Nee

Zet het voor uw branche geldende kwaliteitskader in de chat!
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Poll

Ik ben bekend met de Norm voor verantwoorde 
werkverdeling en weet wat die inhoud!

Maak uw keuze
1. Ja
2. Nee
3. Ik wil er meer van weten

Poll

Ik ondersteun het streven naar een standaard voor de kwaliteitseisen 
binnen het sociaal domein. 

Maak uw keuze
1. Ja
2. Nee
3. Ik wil er meer van weten

Wilt u actief betrokken zijn – bijvoorbeeld als lid van een klankbordgroep, zet dan 
uw naam en mailadres in de chat.
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Contactsheet Regioteam

Regio Zuid-Holland
Peter Paul Doodkorte
peterpaul.doodkorte@i-sociaaldomein.nl
06 - 531 65 996

Regio Noord-Holland
Chantal Van Liefland
Chantal.vanLiefland@i-sociaaldomein.nl
06 - 462 15 428

Regio Limburg & Zuidoost-Brabant
Erna Theunissen
erna.theunissen@i-sociaaldomein.nl
06 - 108 83 460

Regio Utrecht & Flevoland
Sjoerd Oskam
sjoerd.oskam@i-sociaaldomein.nl
06 - 430 78 653

Regio Brabant/Zeeland
Josien de Reuver
josien.dereuver@i-sociaaldomein.nl
06 -553 45 427

Regio Gelderland en Overijssel
Bart van Loenen
bart.van.loenen@i-sociaaldomein.nl
06 - 486 07 627

Regio Noord
Eveline Kampman
eveline.kampman@i-sociaaldomein.nl
06 - 117 37 381

Centraal mailadres voor vragen: 
regioteam@i-sociaaldomein.nl
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